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RESUMO

Há alguns empreendedores que se destacam no mundo por ter alcançado, com seu produto ou entretenimento, grandes resultados. Um dos homens que se destacam, e está na lista da Ferbs, não só está lá, mas está na colocação de primeiro lugar de homem mais rico do mundo. E esse empreendedor, é o CEO e Presidente Estadunidense, de uma das maiores empresas eletrônicas da atualidade, Amazon.com, Jeffrey Preston Jorgensen, conhecido como Jeff Bezos. Vamos ver neste trabalho um pouco da bibliografia deste engenhoso empreendedor, que está em destaque pela segunda vez consecutiva. Um estrategista nato, que começou pequeno e cresceu estrondosamente. Fala não apenas da história dele e passos que ele tomou para chegar onde chegou, mas alguns pensamentos do mesmo. Ele conta alguns passos que fez e compartilhou alguns pensamentos e ideias que fez ele sair da garagem, para uma das maiores empresas de ecommerce.  

Palavras-chaves: empreendedor, Amazon, CEO, estratégia, trajetória, bibliografia, pensamentos estratégicos. 
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[bookmark: _GoBack]O INÍCIO
Superestimar, colocando grandes líderes como Steve Jobs e Bill Gates em lugares que parecem inalcançáveis e idealizados, pode parecer que eles não são pessoas de carne e osso como nós. Considerá-los gente como a gente, pode fazer termos empatia por eles e entender que houve uma longa caminhada até chegarem onde chegaram. Assim foi com o grande empresário Jeff Bezos. Um homem que teve visão e iniciativa. Determinação para levar seus sonhos adiante, sem se deixar levar pelo medo do risco. Um dos homens mais bem-sucedidos das companhias de e-commerce do mundo, teve uma longa jornada, que mostra que ele foi um ótimo econômico e tem uma visão humana.
Nascido Jeffrey Preston Jorgensen, Jeff Bezos, de Albuquerque, Novo México, o quinto maior estado dos EUA, a Sudoeste do país, no dia 12 de janeiro de 1964, atualmente com 55 anos. Empresário conhecido por fundar e ser o presidente e CEO da empresa Amazon (Amazon.com), uma empresa norte-americana, importante e famosa de livros e eletrônicos dos Estados Unidos. Que abrange para outros países. Atualmente, é a maior empresa online de vendas do mundo.
Bezos cresceu em Houston, Texas. Sua mãe era adolescente na época, tinha dezessete anos, no ensino médio, quando estava gravida de Jeffrey, Jacklyn Gise Jorgensen. Seu casamento com Ted Jorgensen, durou pouco mais de um ano. Quando Jeff tinha quatro anos, ela se casou com seu segundo marido, Miguel “Mike” Bezos, um imigrante cubano que fugiu sozinho para os Estados Unidos quando ainda tinha quinze anos. Mike trabalhou na Universidade do Novo México, então se casou com Jack, adotando seu filho de quatro anos, foi quando o sobrenome de Jeff mudou para Bezos. Quando a família se mudou para Houston, Miguel trabalhou como engenheiro na Exxon. 
O seu avô materno se aposentou cedo, indo morar em um rancho, onde Jeff passou muitos verões quando era jovem, trabalhando com ele.
Bezos teve alguns empregos, e um deles, é quando ainda era adolescente, já trabalhou no Mc Donald’s. Ficando responsável pelas batatas. 
Desde cedo, demonstrou aptidões mecânica para construir coisas, montando e desmontando itens à sua volta, tanto que, enquanto ainda só engatinhava, conseguiu desmontar ele mesmo seu próprio berço com uma chave de fenda. Exibindo, frequentemente, interesses científicos e proficiência tecnológica. Uma de suas criações iniciais e geniais, foi manipular um alarme elétrico para manter os seus irmãos mais novos fora de seu quarto. 
Quando a família se mudou para Miami, Flórida, cursou a Miami Palmetto High School. Ele frequentou no ensino médio, o Programa de Treinamento de Ciências Estudantis na Universidade da Flórida. Recendo vários reconhecimentos acadêmicos neste período. Um deles foi o prêmio Prata Cavaleiro, em 1982. Ele foi um Valedictorian do ensino médio, que é o orador da turma. Um título de sucesso usado nos Estados Unidos, Canadá, Filipinas, para o aluno com a mais alta classificação entre sua turma, que faz a declaração de encerramento ou despedida em uma cerimônia de formatura. 
Gradou-se na Universidade de Princeton em 1986, formou-se Phi Beta Kappa, com licenciatura em engenharia elétrica e ciência da computação.  
Depois de se formar, passou a trabalhar em Wall Street, - uma rua que corre na Manhattan inferior, e é considerado o histórico do atual Distrito Financeiro da cidade de Nova York. Onde se localiza a bolsa de valores de Nova York, a mais importante do mundo.- atuando no campo da informática. Sua área era bastante valorizada, trabalhando em diversas companhias no setor financeiro, em Wall Street, entre 1986 a 1994, em algumas áreas, como: na construção de uma rede de comércio internacional, empresa conhecida como Fitel. E na Bankers Trust, um dos históricos bancos arranha-céu de Nova York. Mais tarde, ele trabalhou em oportunidades de negócios na internet, numa companhia de fundos, onde se tornou vice-presidente, na D.E Shaw & Co. 
Foi quando descobriu o potencial da internet. E foi onde Jeff conheceu sua futura esposa Mackenzie, com quem teve quatro filhos. Ao entrevistá-la para uma vaga de emprego na D.E.Shaw, antes de se tornar um empreendedor. Com 23 anos, ela se apaixonou pela risada do executivo, conhecida por ser expansiva. Quando sugeriu que eles saíssem para almoçar. O noivado durou apenas três meses, e seis meses depois de se conhecerem, já estavam casados. Atualmente ela é escritora.
Depois de fazer uma viagem atravessando de Nova York a Seattle, fez a pergunta que mudou a sua vida.
360º
“Como vou me sentir sobre isso com 80 anos? ”
Ele achou que se não tentasse, iria se arrepender no futuro, e se falhasse se sentiria orgulhoso por ter tentado. Nascendo uma das maiores empresas mundiais, inaugurada como Cadabra.com, mas eventualmente tornando-se a famosa empresa que conhecemos hoje como Amazon, no final de 1994. Deixando o seu emprego estável e bem remunerado, iniciando os seus novos planos em uma garagem, após aprender o rápido crescimento na internet.
Ele disse, durante uma entrevista ao The Wall Street Jounal, que ele alugou uma garagem, em Seattle, onde empacotava os livros, e que durante as primeiras semanas, os funcionários trabalhavam até às três horas da manhã para empacotar e endereçar os produtos. Com uma publicidade bem simples que anunciava: “Não encontrou o livro que procurava? ”, escrito em um cartaz. 
Jeff disse uma vez que eles tiveram três novas ideias na Amazon, que permaneceram por 18 anos, e é a razão pela qual eles têm sucesso hoje. E as ideias foram: colocar o consumidor em primeiro lugar, inventar, e ser paciente. E olha...Jeff Bezos foi bem paciente, visto que, nos seis primeiros anos de investimentos da Amazon, não houve grande retorno. E ele tinha que pagar a cada duas semanas os seus funcionários. Mas Bezos não desistiu, e após este período as coisas começaram a decolar para ele. E hoje podemos ver os resultados: a empresa mais lucrativa no mercado. 
Iniciando com a comercialização de livros, porém, estendeu-se para outras variedades de mercadorias. Nada acontecendo pelo acaso, Bezos tinha estudado os hábitos de compras dos norte-americanos, descobrindo que as vendas de músicas e livros pela internet seriam boas ações de investimento. Conforme suas pesquisas, as livrarias físicas poderiam ter milhares de livros, mas nunca conseguiriam expor todos os títulos. Logo, um acervo digital seria a solução imediata. 
Atualizando conforme o tempo. E recentemente começaram a investir em transmissões de vídeos e áudios. Jeffrey também tem outra série de investimentos empresariais que são gerenciados através de Bezos Expeditions. 
Em 2015, foram quando surgiram os primeiros clientes da Amazon. Um sino foi colocado na empresa para tocar cada vez que uma compra fosse concluída. Foi questão de pouco tempo, e o sino precisou ser retirado por causa do salto no aumento das vendas que a loja recebia.

GENTE COMO A GENTE
Apesar de muitos superestimarem, Bezos mostra que tem hábitos corriqueiros, como qualquer pessoa. Diferentemente de muitos empreendedores, que demandam menos da sua hora de sono, e se privam da família, Jeff, gosta de manter um ritual de lavar a louça após a janta. Segundo ele, “Estou convencido de que é a coisa mais sexy que eu faço”. Além disso, apesar de sua corrida rotina, ele prioriza o café da manhã entre família, e a despeito de seus compromissos, não abri mão de manter o hábito de dormir 8 horas por dia, "Oito horas de sono faz uma enorme diferença para mim e eu tento manter isso como prioridade". Ele sabe que não rende se não descansar o necessário. Ele nem mesmo coloca despertador para acordar diariamente, pois diz que sua capacidade de tomar decisões diminui com o cansaço.
Em sua vida particular, em questão de paladar, Jeff é conhecido também por seu gosto peculiar para comidas. E apesar da falta de afirmação, pelo porte físico dele, é possível que é um adepto de uma rotina de atividades físicas. 
E seu lado nerd, geek, faz dele um apaixonado por algo além das estrelas. Uma das curiosidades sobre este nerd assumido, é que ele, não só tem uma companhia galáctica, como já participou em um dos filmes da franquia “Star Trek”. Um grande fã da série, Bezos fez um alienígena no filme Star Trek Beyond, 2016. Porém, não se restringe aí. Também um grande fã de produções e séries no geral. A Amazon, inclusive, é criadora de várias séries, como "The Man in the High Castle" e "Transparent".  O desenho Os Simpsons o tornou um personagem em um dos episódios.
Um de seus hobbies assumidos, é que Bezos gosta muito de ler muito. E tem como livro favorito o romance “Os vestígios do dia” do autor Kazuo Ishiguro. E outro hobbie bilionário dele, é que o mesmo, gosta de navegar a procura de restos de naves espaciais em aventuras marítimas. Soa como uma busca ao tesouro.


UM EMPREENDEDOR INCOMUM
Bezos é conhecido por se encontrar com investidores da Amazon, por um total de seis horas por ano. Ele não é muito fã de reuniões. O que é algo bem incomum, principalmente no setor de tecnologia nos Estados Unidos. Mas quando se faz realmente necessário, Bezos usa uma regra que ele chama de “a regra das duas pizzas”. Ele julga que uma reunião não deve ocorrer de modo onde duas pizzas não sejam suficientes para alimentar todos os presentes. Isso é como ele acredita que funciona melhor. Ele acha que quanto menos pessoas em uma sala, é o que torna a reunião mais produtiva.  

ENTREVISTANDO O CHEFE
Dizem por aí, que os funcionários alertam que Bezos não é o chefe mais dócil e afável. Que chega sorrindo para todos. Ele, na verdade, é um chefe rígido, explosivo e difícil. Segundo a Business Insider, ele vem tentado melhorar nisso, e até mesmo contratou um coach para ajudá-lo neste processo, de adotar um “tom mais calmo” com os funcionários. Não é conhecido como um chefe que sentará com seu funcionário para um almoço. Ainda assim, os funcionários o admiram e reconhecem que isso o torna um líder que bota ordem no recinto. E isso faz com que motivem os mesmos a se tornarem funcionários melhores e mais motivados. E apesar disso, as pessoas podem levar os seus cachorros, na sede, e são incentivados a sair do escritório e tomar um ar fresco. 
A Amazon é conhecida por ter poucos funcionários, porém eficientes. Jeff não é de contratar muitos funcionários, e ele mesmo faz questão de os escolher. É onde o mesmo aplica também a regra da pizza. Ele acredita que é mais fácil se concentrar e fazer um serviço melhor e mais eficiente com menos funcionários.

RECRUTAMENTO
Em questão de contratação, Bezos não é um adepto da tradicional forma de contratação. Suas perguntas não são as clássicas questões “quais são suas qualidades e defeitos? Você tem disponibilidade de horário? O que você espera da empresa? E como quer contribuir com ela? “. Isso não funciona para ele. As perguntas do CEO da Amazon não se concentram em sinais, mas na motivação do candidato para alcançar estes sinais. Suas perguntas procuram premiar não apenas a descoberta das conquistas de uma pessoa, mas também o que a levou a alcançar tais feitos. 
Independente do setor de trabalho, ele procura para seus funcionários determinados traços de personalidade, como comprometimento, responsabilidade, caráter e as perspectivas da pessoa. Pessoas determinadas parece algo, na qual, ele procura em alguém. E para caçar essas pessoas, para encontrar quem se encaixava neste perfil que ele acreditava, ele começou a aplicar uma técnica que o mesmo denominou como “pergunta comportamental”. 
Feitas para avaliar situações reais do candidato, e assim ele percebia como o entrevistado poderia lidar com as situações no futuro. Um exemplo de pergunta comportamental é “Me conte uma vez em que você precisou convencer seu chefe a tomar uma atitude sobre algo que ele ou ela não queria fazer”. A ideia é tirar o candidato da zona de conforto e evitar as respostas clichês. 
Há outras empresas que já se tornaram adeptas desta técnica. Que querem extrair algo a mais de seus candidatos. Que tirara eles de situações clichês e que possam realmente se conhecerem melhor e não apenas virem com respostas prontas, pré-programadas. 
Segundo o bilionário, as contratações desses talentos se baseiam em três perguntas chaves, que ele considera importante analisar:
1. Você vai admirar essa pessoa?
2. Essa pessoa aumentará o nível médio de eficiência do grupo do qual fará parte?
3. Em que dimensão essa pessoa pode ser um grande talento? 
Resulta em uma pergunta básica: Que tipo de pessoa ela se esforça para ser além do currículo.

POSIÇÃO ATUAL

Jeff Bezos não só recebeu o título de homem mais rico do mundo, como também foi considerado a pessoa mais importante do ano de 2017. E em 1999 foi eleito a Pessoa do Ano, e desde então é destaque nos noticiários mundiais sobre finanças. Ficando na frente de nomes como Tim Cook, Sundar Pichai, Margrethe Vestager, Elon Musk e outros. 
A lista dos homens mais ricos do mundo é compilada e divulgada anualmente em março pela revista de negócios Forbes. Sendo os bens avaliados: casas, empresas, terras, veículos, obras de arte, preço das ações, taxas de câmbios e muito mais. 
Nessa posição, saem fora desta lista ditadores e famílias reais, que tem seus bens adquiridos pelo fato de suas posições. 
A lista divulgou que Bezos está na lista de 2019, com valor estimado de US$ 131 bilhões. O deixando na posição de primeiro lugar pela segunda vez consecutiva. O CEO também foi o primeiro a atingir a marca de US$ 100 bilhões como o número primeiro na lista da Forbes, com os negócios de suas empresas, em especial a Amazon. Ele ultrapassou o empresário Bill Gates (US$96 bilhões), que entrou na lista uma posição acima, segundo lugar. 

OUTROS PROJETOS
Projeto Amazon para melhor conectividade
Jeff estava pensando além... A Amazon planeja lançar uma rede de mais de 3 mil satélites para fornecer acesso à internet. Indicam vários registros feitos junto à União Internacional de Telecomunicações no mês passado.
O plano de longo prazo, batizado de Projeto Kuiper, atenderá pessoas em todo o mundo que não têm acesso básico à internet banda larga. 
O projeto lançará uma rede de satélites em órbita terrestre baixa, que fornecerão conectividade de banda larga de baixa latência e alta velocidade, 
O presidente-executivo está querendo tirar a sua empresa espacial, a Blue Origin, do modo startup, diante da rival SpaceX, do fundador da montadora de carros elétricos Tesla, Elon Musk. Depois de ter chamado atenção com seu projeto espacial. 

Retorno à Lua

Há pouco mais de meio século, uma dupla foi mandada pela NASA para a Lua. Empacotando suas amostras geológicas em uma viagem de três dias, e retornando para à Terra. Foi a última vez que alguém pisou na Lua. 
E agora, depois de muito tempo, o homem mais rico do mundo, está planejando o retorno a nosso satélite natural. Ele já está providenciando, e até mesmo exibiu o modelo lunar, que vem desenvolvendo, bem desenvolvido, de sua empresa espacial Blue Origin. A nave Blue Moon. Tem previsão para 2024. A Blue Origin vem desenvolvendo a Blue Moon pelo menos desde 2017. E ele está animado para vê-la em órbita. 
 “É um veículo incrível”, disse Bezos. E acrescentou “E está indo para a Lua”.
Bezos vem enfrentando divergências com o presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, em várias questões em relação a Amazon. Mas em relação ao retorno a Lua, o cronograma da administração Trump, sobre a volta a Lua: ”eu gosto disso. É a coisa certa a fazer”
VIDA AMOROSA
Infelizmente, depois de vinte e cinco anos de casamento, anos de história, Jeff e Mackenzie decidiram se separar oficialmente, anunciando a separação em janeiro. 
Jeff se mostrou alguém que se importava com a família. Assim como Mackenzie. Jeff sempre fazia questão de não marcar nenhum compromisso, incluindo reuniões, na hora do café da manhã com sua família, mulher e filhos, esquecendo se dele pelo menos até às dez da manhã. Ele priorizava os momentos em família. 
Porém, recentemente, este casal resolveu pôr um ponto final. Tomando uma nota em seu perfil pessoal, Bezos postou um recado assinado por ambos:

 “Nós gostaríamos de avisar as pessoas sobre o desenvolvimento de nossas vidas. Como nossa família e amigos mais próximos já sabem, após um longo período de amor e uma tentativa de separação, decidimos nos divorciar e continuar a compartilhar nossas vidas como amigos. Nós nos sentimos incrivelmente sortudos de termos encontrado um ao outro e profundamente agradecidos por cada um dos anos em que estivemos casados. Se soubéssemos que nos separaríamos depois de 25 anos, ainda faríamos tudo novamente. Tivemos uma ótima vida juntos como um casal e também vislumbramos um maravilhoso futuro pela frente, como pais, amigos, parceiros em investimentos e projetos e como aventureiros e investidores individuais. Embora o rótulo possa ser diferente, nós nos mantemos uma família e acalentados amigos”, escreveu na nota.
Acabou tornado este o divórcio o mais caro da história. Tornando Mackenzie Bezos a quarta mulher mais rica do mundo. Ela vai receber 4% das ações da Amazon, no valor de US$ 36 bilhões.
Por sua vez, Bezos ainda ficará com 75% de suas ações da gigante do ecommerce. O CEO provavelmente continuará o mais rico do mundo. O processo de dissolução já foi finalizado, segundo a própria Mackenzie. 
Bezos também manterá ativos os seus outros empreendimentos, assim sendo, mantendo o jornal Washington Post, de sua propriedade, e a sua companhia espacial Blue Origin. Mackenzie diz que cedeu sua parte a ele, no jornal e na companhia espacial. Seguindo cada um para o seu lado, com todo o apoio mútuo. A decisão foi anunciada pouco antes do tabloide National Enquirer revelar um suposto envolvimento secreto entre Bezos e a ex-âncora de TV, Lauren Sanchez. Que é a possível atual namorada de Bezos.

UM HOMEM ESTRATÉGICO

O empreendedor Jeff Bezos, tem suas filosofias na hora de empregar na qualidade de seus serviços e metas pessoais. A certeza, para Jeff, de que o cliente merece o melhor produto e todo o respeito e cuidado durante o processo de aquisição. É o que mantém os consumidores apaixonados – como um mecanismo que avisa caso o comprador pareça estar comprando um produto que já tenha adquirido e até mesmo um sistema que possibilita ver o preço de concorrentes dentro da página da empresa. 
Pensar a longo prazo e valorizar a experiência do comprador, são dois alvos que são superestimados para ele. 

“Eu frequentemente me perguntava: ‘O que vai mudar nos próximos 10 anos? ’ E essa é uma pergunta muito interessante. E nunca ouvia a pergunta: ‘O que não vai mudar nos próximos 10 anos? ’. E eu lhe digo que essa segunda questão é realmente a mais importante das duas. Porque você deve construir sua estratégia de negócios em torno do que será estável… No varejo online sabemos que o cliente quer preços baixos, e eu sei que isso ainda será verdade daqui 10 anos. Eles querem entregas rápidas, muitas opções de produtos. É impossível imaginar um futuro daqui 10 anos, onde um cliente chega e diz: ‘Jeff, eu amo a Amazon, eu só queria que os preços fossem um pouco maiores’, ou ‘Eu amo a Amazon, só gostaria que entregasse um pouco mais devagar’. Impossível. Assim, o esforço que colocamos são nestas coisas. Sabemos que a energia que colocamos hoje estará pagando dividendos para os nossos clientes daqui 10 anos. Quando você tem algo que sabe que é verdade, mesmo a longo prazo, você pode se dar ao luxo de colocar energia nisso. ”- Jeff disse a respeito. 

Para um bom empreendedor, ter a capacidade de enxergar as mudanças culturais antes que elas aconteçam, e usar isso a seu favor. Assim como outro completamente oposto, porém tão importante quanto, é a habilidade para identificar o que permanecerá igual nos próximos anos e basear estratégias futuras em cima disso. Está forma de pensar, é algo que guia a Amazon no sentido de buscar sempre o melhor preço e a entrega no menor prazo possível para os compradores. 
Para o executivo, quem é muito inteligente muda bastante de ideia. Constantemente. Bezos aparentemente acredita que a consistência é superestimada. Então ele acredita que quem muda constantemente de ideia, é alguém que se questiona mais, logo é mais inteligente. 

Algumas coisas que Jeff acredita:

“Se você só faz coisas que sabe a resposta com antecedência, sua empresa vai embora. ”

“Se você não é teimoso, vai desistir de fazer experiências muito cedo. E se não for flexível, vai bater de cabeça na parede e não vai encontrar uma solução diferente para seus problemas. ”

“Qualquer Plano de Negócios não vai sobreviver em seu primeiro encontro com a realidade. A realidade sempre será diferente. Nunca estará no plano. ”

 “A estrutura que eu encontrei, o que tornou a decisão [de começar a Amazon em 1994] incrivelmente fácil, era o que eu chamei de uma ‘estrutura de minimização de arrependimento’. A ideia era me projetar para frente a 80 anos e dizer: ‘OK, eu estou olhando para trás da minha vida. Eu quero minimizar o número de arrependimentos que tenho’. E eu sabia que quando eu tivesse 80, eu não ia me arrepender de ter tentado participar desta coisa chamada Internet que eu sabia que ia ser realmente uma grande coisa. Eu sabia que se eu falhasse, eu não me arrependeria disso. Mas eu sabia que a única coisa que poderia me arrepender é de nunca ter tentado. Eu sabia que isso iria me assombrar todos os dias. ”

“Nós sempre inovamos começando pelo ‘cliente‘ e trabalhando de trás para frente. Isso se torna o nosso ‘padrão de qualidade‘ de como inovar na Amazon”

 “Quando [a concorrência] está no chuveiro de manhã, eles pensam em como vão chegar à frente dos principais concorrentes. Aqui, no chuveiro estamos pensando em como vamos inventar algo em nome do cliente. ”

“Uma empresa não pode ficar viciada em ser brilhante, porque o brilhantismo não dura”

“Se você não quiser ser criticado, pelo amor de Deus, não faça nada novo. ”

“Invenção exige disposição de longo prazo para ser mal interpretado. Você faz algo que realmente acredita, que você tem convicção. Mas por um longo período de tempo, as pessoas bem-intencionadas podem criticar este esforço. Ao receber críticas de pessoas bem-intencionadas, vale a pena perguntar: ‘Eles estão certos? ‘ E se estiverem, você precisa ouvir o que estão dizendo. Se não estiver certo, se você tem realmente convicção disto, precisa ter essa disposição para ser mal interpretado. Isto é a chave para parte da invenção. ”

 “Você quer olhar para o que as outras empresas estão fazendo. É muito importante para não ser hermeticamente fechado. Mas você não quer olhar e dizer: ‘Ok, vamos copiar isso‘. Você quer olhar e dizer: ‘Isso é muito interessante. Onde os resultados disso podem nos inspirar? ‘ E, em seguida, colocar seu próprio toque exclusivo. ”

PRINCIPAIS CONCORRENTES ATUAIS DA AMAZON
A Amazon, durante todo o percurso até agora, encontrou algumas barreiras. Alguns concorrentes que realmente quiseram se tornar inimigo da mesma. Até mesmo no seu início, quando as coisas começaram a decolar. Embora houvesse uma considerável diferença de metas atingidas, houve realmente uma empresa que achou que aquele pequeno negócio tinha potencial. Ela tentou se aliar a Jeff, no entanto, ele recusou a proposta. E a outra empresa tomou isso como estar assinando embaixo o tratado de “agora somos rivais”.
Querendo ou não, a empresa estando disponível para o mercado, logo tem concorrentes. Isso não diz respeito a se tornarem rivais, mas estão no mercado simultaneamente, construindo, cada uma, a sua estrada. E tem umas que vêm como se fossem grandes ameaças. 
E no decorrer desta trajetória, chegando aos resultados atuais, a Amazon se encontra com os seguintes concorrentes. 
Amazon.com opera em três segmentos gerais: mídia, eletrônica e outras mercadorias.
No segmento de mídia, a Amazon compete com o site de leilões eBay (EBAY); transferidor de jogos de mídia Netflix (NFLX); Time Warner Cable (TWX); Apple (AAPL) com o iTunes; Google (GOOG) com a Play Store; e o produtor de mídia Liberty Interactive (QVCB).
A Amazon tem vários concorrentes no segmento de eletrônicos e de mercadorias em geral, muitos dos quais são rivais de tijolos e argamassa, incluindo Best Buy, Family Dollar, RadioShack, Staples, Target, Walmart, Sears, Big Lots, Delia e Systemacs. A sua concorrência online no segmento de produtos eletrônicos e de mercadorias em geral inclui o Grupo Alibaba, LightInTheBox Holding Co., Overstock.com, PCM, Vipshop Holdings, JD, Wayfair Inc. e Zulily.
No outro segmento operacional, a Amazon compete com várias das maiores empresas do mundo, incluindo CDW, PC Connection, Insight Enterprises, Google, Oracle; força de vendas.com, Accenture e Citrix Systems, entre outros.

























CONCLUSÃO

Há muito tempo a Amazon vem sendo meu site de vendas de livros online preferida, praticamente. Já fiz compras na mesma, e uma das coisas que mais me chamou a atenção, é que é um site fácil de mexer, relativamente simples e prático. Eles vendem muitas coisas boas e acessíveis. 
Quando fiz a minha primeira compra de Kindle lá, e veio com um defeito, eu não tive problema algum em resolvê-lo. E foram funcionários esforçados e atenciosos que tomou conta do meu caso. Independentemente do que foi, eles transcenderam minhas expectativas, sendo atenciosos e se preocupando com a minha situação. Já me conquistou de primeira!
Por meio desta constante pesquisa sobre a Biografia de Jeffrey Bezos, pude conhecer o fundador por trás de um dos meus sites preferidos. Pude encaixar toda as minhas experiências com a Amazon com os ideais dele. Percebi que ele cumpriu o que ele acredita, para comigo. Ele realmente é um homem muito seletivo para a escolha de seus funcionários, e eu pude perceber o porquê. E entender melhor o que se passa por trás de tamanho desenvolvimento e dedicação.
Alguém que correu atrás de seus sonhos, com uma notável persistência em sua personalidade. Um empreendedor com estratégias e um modo diferente do esperado, segundo os relatos. 
Posso dizer que, no desenvolver do trabalho, eu concluí que já vi na minha vida muitas técnicas de desenvolvimento profissional, mas a de Jeff Bezos me soa simples, praticável e bem esquematizada. Um empresário metódico. E que por fim, me surpreendeu mais do que eu esperava. 
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