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A Nossa Agéncia foi criada em setembro de 2021 por duas s6cias apaixonadas
pelo empreendedorismo e trabalho remoto. Combinando nossa experiéncia em
RH, implantacao e expansao de empresas, aplicamos todo o conhecimento
adquirido no ambiente CLT no mundo do empreendedorismo.

Nos especializamos em solugcdes de mapeamento e fluxo de processos,
descricao de cargos e organograma institucional. Acreditamos que esses
elementos sao essenciais para o sucesso de qualquer organizacao. Além disso,
oferecemos consultoria e assessoria em demandas administrativas, ou seja,
colocamos a mao na massa para entender as dores, identificar os gaps para
implantacao de melhoria continua.

Trabalhamos de perto com nossos clientes, entendendo suas necessidades e
desafios especificos, para criar solugdes personalizadas que otimizem seus
processos e promovam eficiéncia operacional.

Nosso objetivo é ajudar as empresas a alcancarem maior eficiéncia e
crescimento.

Nossa Agéncia - Transformando processos,
impulsionando resultados.
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Quésia Pedvoso Kejane Gowes

Administradora com MBA em Bacharel em Administracdo
Marketing, Comunicagao e de Empresas, Tecnéloga em
Propaganda, P6s Graduacdao em Editoracdo: Técnicas Grdficas
Docéncia e Tutoria em Ensino e Digitais, P6s Graduacdo em
Hibrido, MBA em Projetos e Comunicacdo
Metodologias Ageis, MBA em Organizacional, MBA em
Qualidade de Processos. Marketing Estratégico Digital.
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Somos uma agéncia especializada em gestao
administrativa. Oferecemos servicos de otimizacao de
processos, gestao de fluxos e processos, criagcao, gestao e
revisao de descricdes de cargos e desenvolvimento de .
organogramas. wavy o
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Atendemos suas necessidades especificas e de forma

personalizada para que alcance seus objetivos, prazos e
gere resultados melhores.
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Criagao e revisao de descricoes de
cargo, criacao de organogramas,
atuando junto a equipe de Design
Organizacional e Remuneracgao.
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Implantacao de sistema para reduzir a
operacionalizacao do processo, dando
velocidade na entrada de novos
clientes.
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Mapeamento e desenho do fluxo dos
processos, organizacao digital e execucao
de atividades administrativas.
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Trabalhamos no projeto em RH para uma multinacional
do varejo, atendendo as suas 7 Diretorias, tais como:

Marketing, Expansao, Supply, Oferta Produto, PE&F, RH,
T.1, e também as Regionais, Lojas e CDs de todo o Brasil.

Realizamos constantes estudos de mercado para

indicar as melhores solucdes em nomenclatura de
cargos, assim como de estrutura organizacional.

Atividades:

Formulario de Descricéo de Cargo

GERENTE DE GESTAO EXPANSAO
DIRETOR EXPANSED

Local de
(localizagio)

Diretoria Data da Solicitagio

EXPANSAD
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descricdo de cargos por meio de entrevistas e/ou revisdo
de materiais ja construidos (em torno de 600 cargos);
construcao de organogramas de todas as diretorias;
criacao de book do organograma com analise critica da
estrutura e seus grades salariais;

Mapeamento e reestruturacao de documentacdes, fluxos
e demais atividades administrativas;

reconstrucao do formulario de criacao de cargos para
atender a metodologia da Korn Ferry e a ISO 45001.
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organograma

Servigos Internos - junho 2023

“ :fz..* andlise protegida pela
A ’ T confidencialidade do projeto

andlise protegida pela
confidencialidade do projeto
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Trabalhamos em um projeto para uma empresa de
Servicos e Seguranca Eletronica em Santa Catarina,
especificamente na area comercial. Nosso objetivo
principal era reduzir significativamente o tempo de
implantacao dos servicos nos clientes, ao mesmo
tempo em que buscavamos otimizar o processo de
faturamento.

Atividades:

e Implantacao de sistema para reduzir a
operacionalizacao do processo, reduzindo o prazo de
iImplantacao do cliente de 35 dias para 15 dias. Criando
inclusive a oportunidade de incluir mais um
representante comercial na equipe.

e Criacao de um modelo de backlog personalizado para
Mmapeamento dos gaps de trabalho.

« Mapeamento dos processos e construcao de
padronizacao de comunicacao interna da area.

e Manualizacao dos processos, essa etapa envolveu a
documentacao detalhada de cada etapa do processo,
desde a solicitacao do cliente até a conclusao da
Implantacao dos servicos.

Zonas de desenvolvimento

Identificagio das etapas

ZONA DE
APRIMORAMENTO
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Trabalhamos em uma mineradora multinacional, onde
atendemos a diversas demandas relacionadas ao
processo regulatdério minerario. Algumas das atividades
gue desenvolvemos incluem:

Atividades:

e Declaracao de DIPEM: Realizamos a elaboracao e submissao das
Declaracdes de Informacdes sobre Pesquisa Mineral (DIPEM) de
acordo com as exigéncias regulatorias. Trabalhamos em estreita
colaboracao com a equipe interna, para garantir os prazo de entrega.

e Organizacao e padronizacao de documentos em nuvem:
Implementamos um meétodo de gestao de documentos em nuvem,
onde organizamos e padronizamos todos os documentos
relacionados ao processo regulatorio minerario. Isso facilitou o
acesso rapido, objetivo e seguro as informacoes.

e Mapeamento do processo regulatdério minerario: Realizamos uma
analise detalhada de todo o processo regulatério minerario, desde a
obtencao de licencas e autorizacdes até a manutencao e renovagao
das mesmas. Mapeamos cada etapa, identificando pontos de
melhoria e oportunidades de otimizacao para tornar o processo mais
eficiente e reduzir possiveis atrasos ou problemas regulatorios.
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ATIVIDADES

Entrevistas e mapeamento com José (2)

Entrevista e mapeamento com Glauco (1)

Entrevista e mapeamento com Patricia (3)

Planilha de dados para fluxograma

Ajustes fluxograma

Apresentacao mapeamento de processos

Documentacéo final

Proposta de
melhorias

As solucoes propostas visam reduzir
retrabalhos, garantir eficacia e melhorar
a comunicacao no processo.
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J Cross check (Controle Protocolos e

Descarte Processos)

Etapas do Fluxo onde identificamos o Cross Check
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5. Identificacdo de Melhorias

Conforme j& apresentado, algumas solugbes de propostas visam reduzir retrabalhos, garantir

eficdcia e melhorar a comunicagdo no processo, s3o eles:

Foram identificados 4 pilares, tais como:

" Matigar erros e evitar retrabalho
Controle de Protocolos
Ja utilizado, porém pode-se aplicar
Descarte de Processos checklist de etapas

. -
Automatizagio

existentes
(TR R T A Reduzir o envio de e-mails e controlar
Rotina a rotina diaria das tarefas

- Uzar o 3pp Tasks do Planner
dentro do priprio Teams para
centralizar a atividade.

- Usar o app Listas como
alternativa para cross check que
ndo necessitern de um checklist.
= Acionar equipe do Jozido para
implantar modulos de controle
de ART's emitidas.

- Usar o app Tasks do Planner,
criando  wm checklist para
controle das ART's emitidas.

- Solicitar liberalidade para
utilizar o sistema Fusion.

- Disponibilizar az orientagbes
scbre a licenga ambiental no
Onenate.

- Implantar o PDCA para mitigar
emos e cormig -hes.
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Contatos

(11) 98109-4410
(47) 98444-4955

a E-mail

ola@nossaagenciaav.com.br

Site

nossaagenciaav.com.br
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