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Resumo: DIANTE DOS DESAFIOS ENFRENTADOS DIARIAMENTE POR MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS (MPE), COMO EXEMPLO: A RUPTURA DE ESTOQUE, O
ESTOQUE OBSOLETO E A AVARIA DE PRODUTOS, SERA DEMONSTRADO NO
ESTUDO A IMPORTANCIA DO USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DO ESTOQUE
NAS MPES. SERA APRESENYADO O USO DA CURVA ABC PARA REDUZIR CUSTOS E
CONSEQUENTEMENTE AUMENTAR O LUCRO DO NEGOCIO. COM ISSO, SE BUSCA
INDICAR A CURVA ABC COMO MEIO DE SOLUCAO PARA REDUZIR GARGALOS NOS
PROCESSOS DE ORGANIZACAO DO ESTOQUE, ATRAVES DA APLICACAO DA
CURVA ABC COM DADOS DE UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, QUE
COMERCIALIZA EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI), LOCALIZADA
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. PARA 1SSO, FORAM COLETADOS DADOS DE
COMPRA E VENDA DE 40 ITENS DA EMPRESA EM ESTUDO NO ANO DE 2020, EM
QUE ESSES DADOS FORAM DISPONIBILIZADOS EM CLASSIFICACOES ABC POR
CUSTO TOTAL E POR CONSUMO, PERMITINDO UMA ANALISE COMPARATIVA.
COM ISSO, ESPERA-SE DEMONSTRAR A REDUCAO DE CUSTOS LOGISTICOS E
OTIMIZAR OS PROCESSOS OPERACIONAIS, REDUZINDO A PERDA DE ITENS
DANIFICADOS, ALEM DE PERMITIR UM PLANEJAMENTO MAIS CONSISTENTE
SOBRE QUANDO E O QUE COMPRAR, AUMENTANDO O PODER DE NEGOCIACAO
DO SETOR DE COMPRAS E GARANTINDO O NIVEL DE SATISFACAO DOS
CONSUMIDORES.

Palavras-chaves: CLASSIFICACOES ABC; MPE; GESTAO DE ESTOQUE; REDUCAO
DE CUSTOS.
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THE IMPORTANCE OF THE USE OF TOOLS IN
INVENTORY MANAGEMENT IN SMES:
APPLICATION OF THE ABC CURVE IN THE DATA
OF ASMALL RETAIL COMPANY IN THE STATE
OF RIO DE JANEIRO

Abstract: IN VIEW OF THE CHALLENGES FACED BY MICRO AND SMALL
ENTERPRISES (MSE), SUCH AS INVENTORY BREAKDOWN, OBSOLETE INVENTORY
AND PRODUCT BREAKDOWN, THE IMPORTANCE OF THE USE OF INVENTORY
MANAGEMENT TOOLS AT MSES WILL BE DEMONSTRATED IN THE STUDY. THE USE
OF THE ABC CURVE WILL BE PRESENTED TO REDUCE COSTS AND
CONSEQUENTLY INCREASE THE BUSINESS PROFIT. THEREFORE, IT IS SEARCHED
TO INDICATE THE ABC CURVE AS A MEANS OF SOLUTION TO REDUCE
BOTTLENECKS IN THE STOCK ORGANIZATION PROCESSES, THROUGH THE
APPLICATION OF THE ABC CURVE WITH DATA FROM A SMALL COMPANY, WHICH
SELLS INDIVIDUAL PROTECTION EQUIPMENT (EPI), LOCATED IN THE STATE OF
RIO DE JANEIRO. FOR THIS, PURCHASE AND SALE DATA WERE COLLECTED OF 40
ITEMS OF THE COMPANY UNDER STUDY IN 2020, WHICH THESE DATA WERE
AVAILABLE IN ABC CLASSIFICATIONS BY TOTAL COST AND CONSUMPTION,
ALLOWING COMPARATIVE ANALYSIS. WITH THIS, IT IS EXPECTED TO
DEMONSTRATE THE REDUCTION IN LOGISTIC COSTS AND OPTIMIZE
OPERATIONAL PROCESSES, REDUCING THE LOSS OF DAMAGED ITEMS, IN
ADDITION TO ALLOWING A MORE CONSISTENT PLANNING ABOUT WHEN AND
WHAT TO BUY, INCREASING THE BARGAINING POWER OF THE PURCHASING
DEPARTMENT AND ENSURING THE LEVEL OF CONSUMER SATISFACTION.

Keywords: ABC CLASSIFICATIONS; MSE; INVENTORY MANAGEMENT; COST
REDUCTION.

1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

No mundo contemporaneo, a logistica tem papel importante para as empresas. Ela torna
possivel a integracdo entre as informacdes sobre a quantidade de determinado material em
estoque e a venda desse material para os clientes, além de permitir que os gestores de uma
empresa possam tomar decisdes mais assertivas, através de ferramentas e dados.

De acordo com um estudo feito pelo SEBRAE (2014), sobre as principais causas que
levaram pequenas empresas a faléncia nos primeiros 5 anos de vida, realizada com 1.846
empresas, 46% delas desconheciam o habito de consumo de seus clientes. Além disso, 33% nao
conheciam os melhores fornecedores para seu negocio e 50% ndo planejaram maneiras de lidar

com o desperdicio dos produtos, demonstrando que sdo fatores logisticos relevantes para a
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sobrevivéncia da instituicao.

Com isso, Ribeiro e Bouzada (2017) afirmam que grande parte das empresas,
instituicbes e agentes governamentais necessitam do auxilio, em alguma instancia, de um
especialista em logistica. Além disso, € perceptivel que a demanda por profissionais
especializados em areas de atividade da logistica, principalmente no nivel gerencial, supera a
oferta de pessoal bem capacitado.

Métodos e processos logisticos sdo utilizados no mundo todo, desde os paises mais
desenvolvidos até os de terceiro mundo. Segundo o Banco Mundial (2018), o Logistics
Performance Index (LPI) de 2018 mostra que os 5 paises com melhor indice neste ano foram
Alemanha, Suécia, Bélgica, Austria e Jap&o. Por outro lado, utilizando este mesmo indice, 0
Brasil se encontra na posicdo 56 do rank. Portanto, podemos notar que ainda precisamos
avancar bastante neste quesito para nos aproximarmos de grandes referéncias mundiais.

1.2 Descrigao do problema

No século 21, as organizacbes tém buscado constantemente o equilibrio entre a
guantidade de materiais necessaria para atender a demanda e o custo desses itens armazenados,
em que a falta dos produtos procurados nas gondolas gera perda de vendas e confianga, assim
como ter um estoque em excesso representa capital paralisado e custos operacionais referentes
ao espaco ocupado, impedindo que materiais com mais relevancia sejam armazenados (AMIRI-
AREF; KLIBI; BABAI, 2018; BOWERSOX et al, 2014).

Além disso, o gerenciamento do estoque é imprescindivel para uma boa estratégia
competitiva e para gerar receita a uma organizacdo, sendo o gerenciamento da cadeia de
suprimentos responsavel pela captacdo de 60 a 80% das vendas, segundo Ballou (2007) e
Baptista (2020). Com isso, podemos dizer que empresas sem investimento na sua gestdo de
estoque estdo fadadas a uma reducéo na lucratividade.

Nesse contexto, Vago et al (2013) evidencia a curva ABC como ferramenta para auxiliar
na gestdo de estoque, atraves da priorizagdo dos itens mais desejados pelos clientes e com maior
valor de consumo. Os beneficios dessa ferramenta sdo bem perceptiveis em MPEs, pois estas
ndo possuem uma elevada reserva financeira para resistir a épocas de crise.

O conhecimento dos custos logisticos € fundamental para qualquer empresa varejista.
De acordo com Segreti, Farber e Mondini (2004), a manutencao do estoque representa cerca de
dois tercos dos custos logisticos de uma organizacdo, sendo imprescindivel ter informac6es

precisas sobre o espaco disponivel, itens em falta, itens em excesso etc.
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Falhas no gerenciamento de estoques, como avarias, falta ou excesso de um item
armazenado sdo problemas causados pela falta de informacdo sobre o estoque da empresa.
Bertaglia (2016) afirma que itens com pouca movimentagdo podem se tornar obsoletos, gerando
custos de estocagem elevados, assim como a falta deles incorre na perda de vendas.

Esses problemas podem ser observados de forma mais clara em MPEs, tendo como
consequéncia o aumento dos custos de estocagem tanto com materiais em excesso quanto com
o0 nivel de servico oferecido ao cliente, pois ele deixa a loja sem o produto desejado.

Com isso, este estudo busca responder a seguinte indagacdo: de que modo é possivel
evitar e solucionar gargalos nos processos de compra e armazenagem de uma pequena empresa
varejista brasileira?

Nesse sentido, os objetivos do estudo sdo elaborar a curva ABC por custo total e por
consumo, estimar os custos gerados pela insatisfacdo do consumidor, realizar uma andlise
comparativa da curva ABC por custo total e por consumo e indicar a curva ABC como meio de
solucdo para reduzir os gargalos no processo de organizagdo do estoque de uma MPE varejista

no estado do Rio de Janeiro.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o meio militar, a logistica era pensada para as estratégias de guerra, se preocupando
em como suprir e alimentar os soldados, além de elaborar estratégias para movimentar municéo,
equipamento e alimentos (SILVA; MUSETTI, 2003). Nesse caso, a GS1 Brasil (2009)
conceitua logistica como uma estratégia de guerra com participacdo ativa no planejamento e na
realizacéo de atividades como armazenamento, transporte, evacuacgéo de material e distribuicao,
podendo aplicar esses conhecimentos e experiéncias nas empresas.

Ademais, Ballou (2007) afirma que a logistica € parte fundamental para o
funcionamento do comércio como conhecemos nas décadas de hoje, sendo imprescindivel té-
la em pleno funcionamento nos negocios, pois contribui de maneira decisiva para proporcionar
melhorias ao padrdo econdmico de vida geral, de forma que a logistica ndo precisa, nem deve
ser vista, apenas como um processo industrial ou empresarial, mas sim como um conhecimento
que pode ser aplicado em aspectos pessoais da vida de terceiros.

Dessa maneira, sabe-se que o estoque € um dos recursos mais dificeis de se trabalhar
gue uma empresa pode ter, sendo importante haver um equilibrio entre itens armazenados em
maior quantidade e itens com quantidades estratégicas para a empresa nao perder vendas e a

confianca do consumidor. Portanto, € um recurso logistico que deve estar em constante analise,
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a fim de se compreender quais itens estdo em quantidades acima ou abaixo da demanda e

realizar os devidos ajustes (ANDRADE et al, 2020; BOWERSOX et al, 2014).

Assim, Ballou (2007) define estoque como um acumulo de diversas classificaces de
produtos, dentre elas: matérias primas, materiais em processo e produtos acabados, que surgem
em diversos pontos logisticos e canais de producdo. Alem disso, Pozo (2019) expressa que 0s
custos envolvendo os estoques podem representar 40% do seu valor, demonstrando a
importancia do investimento em planejamento e maneiras de gerenciar 0s estogues.

Além disso, 0 gerenciamento de estoque atua diretamente com a analise dos niveis de
estoque atuais e esperados, com 0S processos estratégicos e com o relacionamento entre 0s
integrantes, ao mesmo tempo que transforma todas essas etapas em valor para 0 consumidor.
Dessa forma, ferramentas logisticas sdo importantes no auxilio ao gerenciamento do estoque,
pois facilitam a tomada de deciséo atravées de dados (AGARWAL; VIJAYALAKSHMI, 2019;
CHING, 2010).

Nesse sentido, uma das ferramentas que fornece esse auxilio é a curva ABC, também
conhecida como principio 80-20 ou diagrama de Paretto. Segundo Paoleschi e Castiglioni
(2018), a curva ABC foi desenvolvida por Walfredo Paretto na década de 50, revelando que
poucos individuos concentravam a maior parte das riquezas nos EUA, além de se tornar uma
ferramenta importante para o gerenciamento dos estoques, devido a sua simplicidade e baixo
custo de aplicacéo.

Baseado nisso, Pozo (2019) aponta que os itens sdo classificados de acordo com seu
impacto ao negdcio, em que a classe A representa 0 maior impacto, B mediano e C o menor
impacto. Importante ressaltar que, embora cada classe possua esses niveis de impacto, essas
informacBes ndo devem ser analisadas de forma isolada, pois podem existir outliers.

O Gréfico 1, a seguir, representa a divisdo das classes da curva ABC explicadas até o
momento:

GRAFICO 1 — Classificacdo ABC.

100%

95%

80%

% Valor Acumulado

Poucos itens Importancia Muitos itens
Importancia alta média Menos importancia
0% 20% 50% 100%

% Itens ordenados pelo Custo de Reposi¢éo x Consumo

Fonte: Adaptado de Nogueira (2018).
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O Grafico 1 representa como deve ser a divisao estratégia entre as classes, sendo os itens
da classe A receptivos a maiores cuidados e controle, pois sdo responsaveis por 80% do valor
de todos os materiais em estoque. Oposto a classe A, o grupo C representa a maior quantidade
de itens em estoque, porém essa quantidade é responsavel por apenas 5% do valor armazenado
(SOUZA et al, 2017). Dessa maneira, os cuidados de movimentacdo dos produtos devem ser

maiores com os itens da classe A, porém mantendo o olhar critico para os outliers.
3. METODOLOGIA

De acordo com Vergara (2016), este estudo, com relacdo aos seus fins, € de natureza
descritiva, explicativa e aplicada, pois pretende expor e esclarecer a situagdo das MPEs
varejistas no Rio de Janeiro, assim como o0s principais problemas envolvendo o gerenciamento
de estoques, além de propor melhorias com o uso da curva ABC para reduzir gargalos em
processos logisticos de uma pequena empresa varejista carioca e indicar como ela pode
impactar e facilitar a gestdo de estoques em outras empresas.

O Universo pertinente ao estudo € uma pequena empresa varejista carioca. A amostra é
dada de forma ndo probabilistica e identificada pelo processo de armazenagem existente nessa
empresa, utilizando o critério de acessibilidade, pois os autores atuaram diretamente com o
processo em questdo por um ano, sendo possivel conhecer os gargalos e pontos de melhoria.

Os dados foram coletados através da pesquisa bibliografica, ou seja, por meio de livros,
artigos, revistas especializadas e dissertacdes sobre 0 assunto, servindo como base e sustentacdo
do estudo bibliométrico e da fundamentacdo teérica sobre os principais problemas no
gerenciamento de estoques e como amenizé-los. Também foram coletados dados de compra e
venda de 40 itens da propria empresa no ano de 2020.

Através dessa coleta de dados, foram desenvolvidas duas planilhas, com 8 colunas cada,
sendo uma delas a curva ABC por custo total e a outra por consumo. Assim, foi possivel realizar
uma analise dos dois modelos elaborados para apontar duas possiveis tomadas de decisao acerca
de dois dentre os 40 itens analisados, servindo como um exemplo pratico de como as MPEs
podem aplicar a curva ABC em seu negocio.

No entanto, o estudo se limita a propor as abordagens da curva ABC como meio de
solugdo para os problemas enumerados, ndo fazendo uso de outras ferramentas nem sendo
aplicada na empresa, pois 0s autores ndo atuam mais nela, se restringindo a propor e explicar
como a aplicacdo da curva ABC pode ser benéfica para reduzir os gargalos apontados no estudo.
O metodo também se limita utilizar e analisar os 40 itens de maior impacto para a Ling’s EPI,

ndo analisando os demais itens que também sdo comercializados.
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4. DISCUSSAO E RESULTADOS

4.1 Analise de mercado e Empresa

O mercado varejista possui grande participagdo no PIB brasileiro. Embora o consumo
das familias tenha sofrido uma queda de 2014 até 2016, devido ao aumento do desemprego, a
partir de 2017, este indicador voltou a crescer, atingindo 1,8% em 2019. Além disso, até
fevereiro de 2020, o valor agregado do varejo correspondia a 11,5% do PIB, tendo projecéo de
crescimento para todo o ano (SBVC, 2020).

Esse fator se deve também ao desenvolvimento do setor de e-commerce no Brasil, sendo
um canal importante para a sobrevivéncia de lojas fisicas durante a pandemia, visto que apenas
0S comércios essenciais (supermercados, farmacias, pet shops etc.) puderam manter suas
atividades presenciais. De acordo com G1 (2020), as lojas virtuais tiveram um crescimento de
47% no faturamento do primeiro semestre de 2020, indicando o enorme diferencial que ter uma
loja virtual trouxe a elas.

Nesse contexto esta inserida a empresa objeto deste estudo, sendo um comércio varejista
de pequeno porte com foco em EPIs. Neste estudo, essa empresa serd chamada de Ling’s EPI,
e ela fica localizada no estado do Rio de Janeiro. A Ling’s EPI surgiu em 1989, ofertando outros
artigos, além dos EPIs, como ferramentas, rodizios etc. No entanto, nos Gltimos anos, teve um
crescimento maior que o esperado e decidiu focar no comércio de EPIs.

A empresa é dividida em dois setores: a loja, em que clientes fisicos e juridicos podem
adquirir materiais e 0 CD, onde ficam armazenados os itens. Com isso, seus principais clientes
sdo as grandes empresas de construcdo, que lidam com riscos de altura, produtos quimicos,
plataformas de petréleo, dentre outras atividades. Os clientes fisicos também demandam EPIs,
porém em menor quantidade, tendo um impacto menor no caixa da empresa.

Por comercializar produtos de higiene, a Ling’s EPI pode manter sua loja fisica aberta
durante a pandemia, possuindo enorme vantagem sobre seus concorrentes. Entretanto, os
problemas existentes no gerenciamento de seu estoque geram custos operacionais e reduzem
esta vantagem competitiva.

Os principais problemas sdo o desconhecimento do consumo dos clientes, realizando a
aquisicao de quantidades a mais de um item com baixa curva de demanda, que se torna obsoleto,
e guantidades abaixo do necessario de outro material, que gera a ruptura do estoque e
insatisfacdo do cliente. Além disso, ndo ha parametros para armazenar os itens no CD, gerando
um lead time maior para a entrega do produto e avarias em alguns itens que possuem alta

relevancia financeira para o negécio, seja por danos ou por passar o prazo de validade.
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4.2 Impactos no negécio

Todos os problemas citados no topico anterior impactam a satisfacdo do consumidor
(Customer Experience), fator muito valorizado atualmente pelo mercado. Nesse caso, 0S
clientes deixam a loja insatisfeitos, fazendo com que a empresa nédo sé perca aquela venda como
também sofra contraindicacfes desse cliente insatisfeito.

Dessa forma, considerando o marketing “boca a boca”, para cada cliente insatisfeito,
outros 9 possiveis consumidores podem ndo visitar a empresa, devido a relatos negativos deste
cliente (FERNANDES; SANTOS, 2008; GREIF, 2018). Neste cenario, 10 clientes insatisfeitos
sdo responsaveis pela possivel perda de 90 potenciais consumidores. No entanto, no cenario
atual de midias digitais, um cliente insatisfeito pode atingir milhares de potenciais
consumidores em algumas horas, trazendo um prejuizo mais acentuado para a empresa.

Para realizar a estimativa da perda de capital relacionada aos clientes insatisfeitos, serdo
consideradas as contraindicagdes feitas pelo “boca a boca”, visto que mensurar o impacto pelas
redes sociais necessita de uma analise aprofundada e tal analise mudaria o foco do presente
estudo. Com isso, a analise a seguir utiliza a propor¢do de um cliente insatisfeito para 9 perdas
de potenciais clientes e o valor do produto desejado de R$ 50,00, ndo analisando demais
produtos que sofram efeitos similares.

Assim, 10 clientes da Ling’s EPI se locomovem diariamente até a loja em busca de um
item com elevada demanda no mercado, no valor de R$ 50,00. Entretanto, a Ling’s EPI ndo fez
um planejamento adequado & demanda e encontra-se com seu estoque zerado, de forma que
estes 10 consumidores ndo serdo atendidos como esperavam. Este ocorrido faz com que a
Ling’s EPI deixe de faturar R$ 500,00 (considerando compras de um produto para cada cliente)
e possivelmente deixe de faturar R$ 4.500,00 devido as contraindicacdes feitas. Os valores
perdidos possuem baixo impacto, quando analisados de maneira isolada, considerando o
faturamento mensal de 300 mil reais da empresa.

No entanto, quando essa analise € feita durante todo 0 més em que essa situagdo ocorreu,
espera-se uma perda de 130 mil reais, considerando o0 més comercial e os 26 dias em que a

Ling’s EPI abre mensalmente. Essa relacdo pode ser observada na Tabela 1 abaixo:

TABELA 1 — Clientes insatisfeitos X faturamento perdido por dia.

Valor do produto |Clientes Clientes em potencial [Faturamento |Faturamento |Faturamento Faturamento perdido
desejado insatisfeitos (Cl) |perdidos (CP) perdido (CI) [perdido (CP) [perdido total/dia [total/més
ENGENHARIA |DE

é‘; PRODUCAQ 1 9 R$ 50,00 | R$ 450,00 | R$ 500,00 [ R$ 13.000,00
2 18 R$ 100,00 | R$ 900,00 | R$ 1.000,00 | R$ 26.000,00
3 27 R$ 150,00 | R$ 1.350,00 | R$ 1.500,00 | R$ 39.000,00
4 36 R$ 200,00 | R$ 1.800,00 [ R$ 2.000,00 | R$ 52.000,08

RS 50,00 ? 45 R$ 250,00 | R$ 2.250,00 [ R$ 2.500,00 | R$ 65.000,00
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Fonte: Autores (2021).

Com base na Tabela 1, € possivel perceber que clientes insatisfeitos trazem custos
elevados para as empresas, principalmente MPEs. Com isso, a Ling’s EPI estima uma perda
diéria de R$ 5.000,00, pois o faturamento perdido pelos clientes em potencial (R$ 4500,00) é
somado as vendas perdidas pelos clientes insatisfeitos, correspondente a R$ 500,00 por dia.
Quando essa estimativa é expandida para todo o més, o valor de 5.000 reais é multiplicado por
26, resultando em um total de 130 mil reais perdidos mensalmente.

Através dessa tabela, também é possivel observar uma tendéncia linear de crescimento,
em que, para cada 9 potenciais clientes perdidos, a Ling’s EPI deixa de faturar R$ 13.000,00
por més. Essa perda causa grande impacto a organizacdo, pois € um capital que poderia ser
utilizado para investir em inovacao e crescimento ou para o pagamento dos fornecedores.

4.3 Possiveis solucbes encontradas
4.3.1 Curva ABC por custo total

De acordo com o que foi apresentado na fundamentacdo tedrica, essa classificacdo visa
apresentar os produtos que se destacam entre os demais itens da Ling’s EPI e que necessitam
de mais atencdo em sua gestdo, uma vez que seus impactos sdo mais perceptiveis para a
empresa.

Com isso, o principal objetivo da curva ABC por custo total € indicar quais sdo 0s
produtos com maior importancia de custo para a empresa e facilitar a tomada de decisdo sobre
o local em que devem ser armazenados para que nao sofram avarias, assim como a quantidade
a ser comprada para que estes itens nao fiquem obsoletos, perdendo sua validade com o passar
do tempo.

A Tabela 2 abaixo representa a Curva ABC por Custo Total, que foi desenvolvida
considerando o periodo de 1 ano, entre janeiro e dezembro de 2020:

TABELA 2 — Classificagdo ABC por custo total.

Cadigo Total acumulado Percentual Percentual acumulado |Ordenacio
. Consumao Custo/Un Custo Total
do item por produto por Produto por produto ABC

41655 209.570 RS 10,00 RS 2.095.700,00 | RS 2.095.700,00 A8, 96% 48,9656
44225 67.551 RS 13,00 RS 878.162,00 | RS 2.973.863,00 20,52% 69,48%6 A
42893 29.308 RS 11,89 RS 348.456,00 | RS 3.322 319,00 8,149 F7.62%
45132 4.880 RS 26,00 RS 126.820,00 | RS 3.445.195,00 2,96%5 20,59%:
42738 117 RS 750,00 RS 87.750,00 | RS 2.536.943,00 2,05%: 22,64%
BE< 272 00 E< 59296 00 | RS = 596 245 00 b =i=T0 24 0205
RS 4,00 RS 59.164,00 | RS 2.655.403,00 1,38%6 85,4086
RS 750,00 RS 45.000,00 | RS 2.700.403,00 1,05%& 26,1656
RS 750,00 RS 44.250,00 | RS 2.744 653,00 1,023%& 87,49%
RS 502,50 RS 41.707,50 | RS 2.786.366,50 0,97%: 28,4656
RS 28,80 RS 37.596,00 | RS 2.823.962,50 0, 88% 29,34%:
RS 23,00 RS 35.902,00 | RS 2.853.865,50 0, 84%% 90,18%6
RS 50,00 RS 26.760,00 | RS 2.886.625,50 0,63%: 90,81% B 9
RS 22,50 RS 26.392,50 | RS 2.913.018,00 0,62%& 91,4236

RS 5.414, 51 RS 21.659,64 | RS 2.934.677.64 0,51%& 91,93%:
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Fonte: Autores (2021).
Através da andlise deste modelo de curva ABC, é possivel observar que a classe A é

representada por apenas 4 produtos, que sdo 0s mais valiosos que a empresa possui e, portanto,
nao devem sofrer avarias, pois representam um grande investimento da Ling’s EPI em que a
perda do item gera um prejuizo maior para a empresa.

Por outro lado, a classe B engloba 18 produtos com um custo expressivamente menor,
em especial se compararmos o primeiro item da classe A com os demais da classe B. Com isso,
esses materiais ndo necessitam de tanta atencdo e dedicacdo como os itens A, porém é
importante realizar analises periddicas com o objetivo de saber 0 momento de repor suas
quantidades e quais deles ndo estdo sendo convertidos em lucro para a empresa.

De forma semelhante, os produtos da classe C possuem um custo total baixo, se
comparados com os itens das outras classes. Os itens pertencentes a esta classe sdo 0s que
exigem menos esforgos e atengdo, sendo necessario realizar uma revisdo de suas quantidades e
vendas em periodos mais espagados, como por exemplo, uma vez a cada més.

4.3.2 Curva ABC por consumo

Neste modelo de curva ABC seré analisado o giro de estoque anual, de janeiro a
dezembro de 2020, de cada produto. Essa analise permitira fazer uma comparagao com 0s
itens classificados anteriormente no modelo por custo total e obter informacgdes mais precisas
sobre cada item. A Tabela 3 abaixo representa a curva ABC por consumo:

TABELA 3 - Classificagdo ABC por consumo.

Codigo — — — Total acumulado Percentual Percentual acumulado (Ordenagcio
- Consurmo CustosUn Custo Total ~
doitem por produto por Produto por produto ABC

RS 0.03 RS 7.650.00 255.002,.00 41, 0775% 41, 0775%
RS 10,00 RS 2.095. 700,00 A464.572.00 33, 7590% 4. B3IG65%
RS 13,00 RS B78.163,00 532.123.00 10, 881G6% 85, 7180%
RS 11. 89 RS 348.456,00 561.431.00 4. 7211% 90,.4392%
RS 4,00 RS 59.164,00 576.222,.00 2.3826% 92, 8218%
RS 1.30 RS 19.160. 70 590.966.00 2.3751% 95,.1969%
RS 2.50 RS 17.932.50 S98.139,.00 1. 1555% 96,.3523%
RS 2,00 RS 9.906.00 GO3.092,.00 0.7979% 97.1502% 1C
RS 26,00 RS 126.880,00 GO7.972.00 0. 7861% S7.9363%
RS 8.60 RS 14.241, 60 GO9S. 628,00 0. 2668% 98,2031%
R a3 OO0 R EL="s e s GL1.189 OO O 251 528 QR A% 5%8
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Fonte: Autores (2021).
Com o uso dessa classificacao, é possivel indicar quais sdo os itens mais vendidos

durante o ano de 2020, sendo um indicador de muita relevancia para a comparacao das tabelas
da curva ABC futuramente. Dessa maneira, observa-se que os itens 44568 e 41655 séo 0s
unicos com um volume de vendas superior a 200 mil, assim como s&o 0s Unicos ordenados na
classe A, 0 que exige um grau de observacao e acompanhamento maior em comparacao a
outros produtos.

Além disso, é necessario que os indicadores dos sistemas de gestao sejam precisos ao
indicar as quantidades existentes em estoque, pois sdo produtos que possuem elevada curva de
demanda. Por serem materiais bastante procurados pelos clientes da Ling’s EPI, também ¢é
importante que sejam armazenados proximos a saida de carga do CD, com o objetivo de
reduzir o tempo de transporte e facilitar a movimentacdo por parte dos funcionarios.

4.3.3 Comparacéo entre as classificagdes ABC

Através da comparacdo entre as curvas ABC elaboradas, percebe-se que o item 45132
possui elevada importancia de custo para a empresa ao passo que tem um baixo giro de estoque.
Com isso, uma possivel decisdo seria armazenar este item em um local mais afastado da saida
do CD, com o objetivo de reduzir a possibilidade de ser danificado com as movimentacoes.

De maneira oposta, o item 44568 deve ser armazenado 0 mais proximo possivel a saida

do CD, pois possui 0 maior giro dentre os 40 itens, além de representar uma importancia de
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custo menor para a Ling’s EPI, podendo ficar mais exposto e facilitar a movimentacao entre

CD e loja ou fornecedores e CD.
5. CONCLUSOES

A partir das analises feitas no topico 4, é possivel observar a importancia da
classificacdo ABC para a reducao do custo total aumento das oportunidades de crescimento do
negocio, em especial para as MPEs, visto que boa parte delas ndo possui um planejamento
estruturado nem um setor com foco em mitigar os riscos do negécio.

Além da reducdo de custos, a classificacdo ABC permite a Ling’s EPI, assim como
outras MPEs, gerenciar os itens em estoque de maneira priorizada, podendo dedicar mais
esforcos e investimentos para produtos que possuem um impacto maior para 0 negocio, a
exemplo dos itens 45132 e 44568, abordados no topico 4.3.3.

Dessa forma, por mais que a classificagdo ABC ndo tenha sido aplicada, observa-se uma
possivel solucdo para alguns dos problemas, como a reposi¢do de materiais com elevado giro
de estoque, pois a curva ABC traz visibilidade para os produtos com maior demanda em um
determinado periodo, 0 que permite estabelecer estratégias para atender essa demanda, além de
evitar a compra excessiva de outros itens com baixo giro de estoque, reduzindo os custos de
armazenagem.

Percebe-se também que a aplicacdo da curva ABC é um investimento de curto a médio
prazo para melhorar a experiéncia do consumidor, pois a tomada de decisdo sobre quais itens
comprar sera baseada em dados obtidos com os habitos de consumo do cliente, resolvendo uma
das principais causas do encerramento das atividades de MPEs apontado pelo SEBRAE (2014).

Com isso, o estudo traz como principal contribuicéo a indicacdo da curva ABC para as
inimeras MPEs que ndo possuem um controle e gestdo do estoque efetivos, podendo reduzir os
custos operacionais e aumentar a receita de seu negocio. Dessa forma, o estudo contribui
essencialmente para o desenvolvimento da economia do pais, uma vez que as MPEs séo
responsaveis por mais de 50% dos empregos com carteira assinada no Brasil, de acordo com
SEBRAE (2020).

Para 0 meio académico, o presente estudo traz mais visibilidade aos problemas
logisticos existentes em MPEs varejistas, em que outros estudos podem ser desenvolvidos para
ampliar a efetividade da curva ABC, quando aplicada com outras ferramentas, como a
reengenharia de processos, ou indicadores, a exemplo do Net Promoter Score (NPS), a fim de
melhorar o desempenho dessas empresas e, consequentemente, fomentar um consumo maior

nos bairros em que se localizam.
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