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APRESENTACAO

Jussara Cavalcante

sou apaixonada por desafios que unem tecnologia, gestao e entrega de valor. Com 35
anos de idade, sou graduada em Gestao da Tecnologia da Informacao pela renomada
Universidade Estacio e Sa.

Ao longo da minha trajetoria profissional, busquei mergulhar em diferentes areas,
desde administracdo e contabilidade até tecnologia, suporte e sucesso ao cliente.
Porém, o que todas essas experiéncias tém em comum é 0 meu COmpromisso
inabalavel com a entrega de valor e melhoria em processos.

Com mais de trés anos de experiéncia em projetos, desempenhei papéis fundamentais
como Product Owner, Analista de Projetos e Sistemas, Requisitos e coordenadora de
projetos. Além disso, busquei aprimoramento constante, obtendo especializacao em
Gerenciamento de Projetos e Produtos na area de tecnologia pela DNC Group, bem
como me especializando em MBA em Gestdo de Projetos e atualmente cursando MBA
em Engenharia de Negocios e Gestao Lean em Projetos e Processos.

Minha jornada profissional € norteada pelo proposito de contribuir para o crescimento
pessoal e profissional das pessoas com quem tenho o privilégio de trabalhar e
interagir.

Atualmente, estou focada em projetos e solucdes na area de educacao e tecnologia,
onde aplico minha expertise na analise de processos, melhoria continua, buscando
sempre inovar e promover transformacoes positivas na area educacional e
tecnologica.

Sou entusiasmada para explorar novas oportunidades e desafios que me permitam
continuar evoluindo e fazendo a diferenca no mundo da tecnologia e gestao.
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Diminuicao de Horas
em Hunting na Empresa
NEO VENTURES

Project : Grupo 16BG14

Jussara Cavalcante

dnc.group

SuUniESPG

JUSSARA NONATA CAVALCANTE

“Inovando na Experiéncia do Cliente: Projeto de
Melhoria do Atendimento”.
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projeto desenvolvido para busca
de melhoria no processo de
hunting, convertido em
guantitativo de inscricao de
clientes, afetando o time de
desenvolvimento quanto a
sobrecarga da equipe.

TCC pos graduacao em MBA em
gestao de projetos, visando a
melhoria na experiencia do cliente
em priodutos sejam eles digitais ou
fisicos.



NUCLEOS

coordenadora de projetos na

INNYX tecnologia como
coordenadora edtech, produtos
voltados a area de educacao.

EduTech Mobilidade

Inovacao
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Acessar SIGEAM 2.0
Bem vindo(a)
o SIGEAM 2.0 é o um produto de gestao Jé tem conta institucional? Clique no botdo
educaicional que foi refatorado pela abaixo.
equipe de desenvolvimento da INNYX Ainda ndo tem conta institucional? Clique
TECNOLOGIA na qual foi coordenada por aqui para validar e depois acessar o Sigeam
mim. o
CE#NECTAR
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IMPLANTACAO DE
SISTEMAS

Conduzimos com sucesso a
implementacao do sistema de gestao
educacional EDUX ME no municipio de
Manacapuru, Amazonas, em colaboracao
com a equipe da Secretaria Municipal de
Educacao. Durante esse processo,
fornecemos treinamento abrangente para
os usuarios finais, esclarecendo duvidas e
orientando sobre o funcionamento do
sistema. Além disso, identificamos
oportunidades de melhorias para
personalizar a experiéncia do usuario,
garantindo uma transicao suave e
eficiente para a nova plataforma

DEem vIindo ao

EDUX.ME

4§ Acsssar portal do Gestor & Administrader:
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