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1. DEFINIÇÃO 

1.1 Conceitos 

Seguem alguns conceitos envolvidos no processo de desenvolvimento de acordos logísticos: 
  

a) Termo de Acordo Logístico 

O Termo de Acordo Logístico é o documento que se torna anexo ao contrato do fornecedor, 
contendo as informações do estoque de segurança e políticas de abastecimento negociadas 
bem como a definição de papéis e responsabilidades decorrentes do acordo. 

O acordo logístico visa gerar flexibilidade no fornecimento de materiais por fornecedores de 
matérias-primas, embalagens e produtos acabados que apresentem lead time superior à 
política de construção de estoque da Natura. O acordo logístico estabelece o estoque de 
segurança que o fornecedor deverá manter por produto. 

b) Estoque de Segurança 

É a quantidade de material a ser armazenada no fornecedor destinada a evitar ruptura de 
estoque, ocasionada por dilatação de tempo de ressuprimento (lead time, atrasos na 
entrega ou qualidade) ou aumento de demanda em relação ao previsto. 

 

1.2 Visão Geral 

O processo de elaboração do Acordo Logístico para Lançamentos contempla a consolidação das 
diretrizes relacionadas aos acordos logísticos fechados para cada fornecedor por Planejamento e 
Controle Logístico (PCL) em uma estrutura por cadeia logística a ser contemplada no funil pela 
equipe de Disponibilização de Lançamentos – Planejamento (DLP).  O objetivo é a harmonização 
de tratativa de todos os SKU’s do portfólio Natura, garantir que os lançamentos mantenham a 
coerência com as regras já preestabelecidas e negociadas como também obter todos os 
benefícios destas diretrizes para os SKU’s de lançamento.  

O Acordo Logístico para Lançamentos poderá ser aplicado com dois horizontes: vigência total do 
novo item e somente para o ciclo de Lançamento. 

 Acordo Logístico Padrão: aplicável para toda a vigência do produto; 
 Acordo Logístico Pontual: aplicável para atendimento do ciclo de lançamento. 

Para os tipos de acordos logísticos, haverá um modelo de documento que será incorporado no 
anexo do Acordo Logístico já vigente, no momento da revisão do documento pela área de PCL. 

 



 

 

2. ESCOPO 

Este documento abrange o processo de elaboração de acordo logístico para itens de 
lançamento, sendo: itens novos e exclusivos que não estejam previstos em acordo logístico 
vigente. 

O acordo logístico padrão é aplicável para cadeias que operam com acordo assinado ou que 
estão em andamento. 

Abrange fornecedores, terceiros e insumos de matérias-primas e materiais de embalagem. 

 

3. METODOLOGIA 

3.1 Identificação dos critérios 

Ao avaliar a necessidade de aplicação de um acordo logístico, verificar no quadro abaixo a 
situação em que fornecedor se enquadra: 

 

Situação Ação 

Quando houver acordo vigente 
com o fornecedor. 

DLP deverá prosseguir de acordo com o fluxo do processo (Item 4). 
A lista de fornecedores com os acordos vigentes estão disponíveis no diretório: 
FS8K08BR:\Comum\Disponibilizacao de Produtos\12. Disp de lançamentos\14. Projetos 
Corporativos\Flexibilidade\Acordo Logístico\Acordos Logísticos vigentes PCL.xlsx 

Quando não houver acordo 
vigente com o fornecedor. 

DLP deverá avaliar a aplicação de um Acordo Pontual para o lançamento. 

Quando houver entrada de um 
novo fornecedor. 

DLP deverá envolver PCL para que este lidere a validação e construção do Acordo 
Padrão. 
Além disso, DLP avaliará a aplicação de um Acordo Pontual para o lançamento. 

 

 

Os critérios para identificação da necessidade de aplicação do acordo logístico e para definição 
do estoque de segurança (quando aplicável) constam na Matriz de Diretrizes e Dicas de Cadeia 
Logística. 

 

  



 

 

MATRIZ DE DIRETRIZES E DICAS DE CADEIA LOGÍSITCA 

Categoria Tipo de  Subtipo 
Indica 

ção Diretriz Exemplos 

M
aq

ui
ag

em
 

Linha 
ZPAC ou ZENV Full 
Service com ZFAB 

conhecido da Natura 
Diretriz 

Estoque de segurança no Fornecedor:  
ZEMB e ZMAP exclusivos com lead time > 60 dias, manter 
volume correspondente a 11 VNPs. 

Pré-maquiagem / 
Gloss de UNA. 

Linha 

ZPAC ou ZENV Full 
Service com ZFAB 
formulado pelo 

fornecedor 

Diretriz 
Estoque de segurança no Fornecedor: 
ZPAC e ZENV com lead time > 60 dias, manter volume 
correspondente a 5 VNPs. 

Lápis kajal, lápis longa 
duração, 
delineadores, trios, 
quartetos. 

Virtual ZPAC Interno ou Full 
Service 

Diretriz 

O Estoque de Segurança está considerado na Oferta:  
ZPAC Inovador (sem similar em portifólio): Oferta = adicional 
de 70% da estimativa (equivale a um segundo movimento + 
antecipação dos VNPs). 
ZPAC Não Inovador (com similar em portifólio e com histórico 
para estimativa): Oferta = adicional de 50% da estimativa 
(equivale à antecipação dos VNPs). 

ZPAC Inovador:  
baked, beads, 
máscara 3x mais 
volume, sombras em 
caneta. 
ZPAC Não Inovador: 
sextetos, quintetos, 
lápis. 

Virtual 

ZPAC ou ZENV Full 
Service com ZFAB 
formulado pelo 

fornecedor 

Dica 
ZEMB e ZMAP (ex: pigmento) com lead time > 90 dias, avaliar 
impacto financeiro em ter 10 VNPs. (Limite até R$ 1.000,00). 

Lápis e compactados 
de coleções. 

Vi
sc

os
os

 

Linha 

Full Service com MP's 
novas e exclusivas 
compradas pelo 

Terceirista 

Diretriz 

Válvula nacional, manter volume de 3 VNPs. 
Itens importados, manter 8 VNPs. 
Itens com:  
Lead time até 35 dd, manter volume de 1 VNP. 
Lead time de 36 a 65 dd, manter volume de 2,5 VNPs. 
Lead time de 66 a 90 dd, manter volume de 3,5 VNPs. 
Lead time > 90 dd, manter volume de 4 VNPs. 

  

Virtual 

Full Service com MP's 
novas e exclusivas 
compradas pelo 

Terceirista 

Diretriz 
Não há acordo logístico para itens virtuais. 
Fornecedor garantirá o volume total do lançamento, como 
lote fechado. 

  

A
er

os
só

is
 

Linha Full Service Diretriz 
Estoque de segurança no Fornecedor: 
ZEMB e ZMAP novos e exclusivos com lead time > 90 dias, 
manter volume correspondente a 4 VNPs. 

  

 

 

  



 

 

 

Premissas 

  A diretriz de estoque de segurança pode ser aplicável tanto ao próprio insumo em 
desenvolvimento, como nos componentes deste insumo. 

 Insumos exclusivos: Terão aplicação de regra de estoque de segurança nos casos que 
não estiverem previstos no Acordo Logístico vigente. 

  Insumos exclusivos Natura, mas comuns do fornecedor: Deverão seguir as regras do 
exclusivo. 

 Insumos comuns: Não há tratamento por DLP, sendo considerado o volume que já 
consta no Acordo Logístico vigente. 

 Insumos de linha de projetos de Datas Comemorativas: terão negociações específicas e 
pontuais de política de estoque. 

 
 A atualização dos acordos logísticos por PCL ocorrerá na frequência anual ou de acordo 

com a estratégia de negócio, baseado na data de assinatura do acordo original. 
 

 No momento da revisão, PCL incluirá os acordos fechados por DLP que corresponderem 
a itens de linha. Não haverá inclusão de acordos pontuais de lançamento. 
 

 Estas regras foram estabelecidas por PCL e sua revisão será feita pelo time de DLP Tático 
a cada ano. 
 

 Caso DLP identifique alguma alteração de regra, poderá encaminhar o caso para o DLP 
Tático. 

 

Informações chaves para definição da regra de estoque de segurança: 

 

Informação Origem 

Lead time Retorno de Pré-cotação (DLS) 

Fornecedor Aprovação de Cotação Final (DLS) 

Subcomponentes de embalagem (ex: válvula) e 
insumos de matéria-prima (ex: fragrância) 

Fornecedor (apoio de 
Desenvolvimento de Embalagens) 

Tipo de material utilizado na produção da 
embalagem (ex: para gráficos – tipo de cartão; para 
plásticos - tipo de resina) 

Fornecedor (apoio de 
Desenvolvimento de Embalagens) 

 



 

 

4. FLUXO DO PROCESSO 
 

O fluxo do processo de análise de aplicação de Acordo Logístico para novos itens inicia após a 
aprovação do gate de Protótipo do projeto de lançamento.  

1) Após a aprovação de Protótipo, o planejador de DLP pode identificar quais itens do projeto 

deverão ter estoque de segurança negociado com o fornecedor. 

2) O Planejador de DLP deve se basear na Matriz de Diretrizes e Dicas de Cadeia Logística para 

definir o estoque de segurança aplicável ao item.  

3) Deve preencher o estoque de segurança na Planilha de Controle de Projetos para que a 

informação conste na solicitação de cotação final a ser gerada por DLS. 

4) DLP deverá verificar se o fornecedor do item já possui acordo logístico vigente e definir o 

modelo de Acordo Logístico a ser aplicado. 

4.1) Se houver acordo logístico vigente: aplicar o Acordo Logístico Padrão; 

4.2) Se não houver acordo logístico vigente: aplicar o Acordo Logístico Pontual. 

4.3) Se o fornecedor for novo: PCL deverá ser envolvido para liderar a validação e 

construção do Acordo Padrão. DLP avaliará a aplicação de um Acordo Pontual. 

5) Na etapa de Disponibilização do Projeto, após a aprovação da cotação final, o planejador 

DLP em conjunto com o planejador DLS elaboram o Termo de Acordo Logístico. 

6) DLP envia por e-mail o Termo ao Fornecedor para validação. 

7) DLP recebe a aprovação, via e-mail, do fornecedor. 

8) DLP comunica o retorno do Termo validado pelo Fornecedor para as áreas de DLS e PCL. 

9) DLP armazena o documento em formato PDF no diretório da rede. 

10) DLP comunica as regras do Acordo Logístico para PCL na RPLL. 

Caso o Projeto não apresente itens aplicáveis ao Acordo Logístico, não há ação de DLP e a 
informação de estoque de segurança na Planilha de Projetos deve ser “0”.  

O tempo estimado para elaboração, aprovação e arquivamento do Termo é de 24 dias, a partir 
da aprovação do gate de Validação do projeto de lançamento. 



 

 

 

 

 

5. FERRAMENTA 
 

Quando houver aplicação de acordo logístico para um item de lançamento, a informação do 
estoque de segurança será registrada na Planilha de Controle de Projetos. 

O planejador DLP deve preencher a informação na coluna “ES SEG FORNEC DESEJADO”. Para 
casos em que a regra de estoque de segurança for aplicável ao componente de um insumo, DLP 
deve preencher um texto explicativo nesta coluna. 

Exemplo: 

 

 

Itens aplicáveis ao acordo logístico: Cartucho Teste; Frasco Vidro Teste; Válvula Teste 1 e Válvula 
Teste 2.  



 

 

Cartucho Teste – Item de linha. Fornecedor: Cartondruck. 

 

 

Frasco Vidro Teste – Item de linha. Molde Existente. 

 

 

Válvula Teste 1 e Válvula Teste 2 – Item de linha. 

 

 

Após o preenchimento do estoque de segurança na Visão DLP da Planilha de Controle de 
Projetos, DLS pode gerar a Ficha de Solicitação de Cotação. 

A ficha será gerada com a informação de Estoque de Segurança Desejado conforme abaixo: 

 

 

6. Xxxxx   – MODELOS 
 



 

 

6.1 Modelo Xxxx 

Este modelo se aplica para estabelecer estoque de segurança do item somente para o ciclo de 
lançamento. 

Para casos pontuais, deve ser utilizado o MODELO 1, disponível no seguinte diretório: 

FS8K08BR:\Comum\Disponibilizacao de Produtos\12. Disp de lançamentos\09. 
Procedimentos\Acordo Logistico\ MODELO 1 - Termo de Acordo Logístico Pontual.doc 

 

6.2 Modelo Xxxx 

O Termo de Acordo Logístico Padrão se aplica para manter estoque de segurança do item 
durante toda a sua vigência, em duas situações: 

a) Quando não há Acordo firmado com o fornecedor:  MODELO 2. 

FS8K08BR:\Comum\Disponibilizacao de Produtos\12. Disp de lançamentos\09. 
Procedimentos\Acordo Logistico\ MODELO 2 - Termo de Acordo Logístico Pontual.doc 

 

 

b) Quando há Acordo vigente firmado pela área de PCL – Planejamento e Controle 
Logístico: MODELO 3 

FS8K08BR:\Comum\Disponibilizacao de Produtos\12. Disp de lançamentos\09. 
Procedimentos\Acordo Logistico\ MODELO 3 - Termo de Acordo Logístico Pontual.doc 

 

 

Dicas: 

 Para Acordo Logístico Pontual, não há regras para definição do estoque de segurança. 
DLP deverá validar com o GDP a definição da regra do acordo e informar na RPLL. 

 

 Se houver necessidade de alteração ou adaptação do texto dos modelos de Acordo 
Logísitco Pontual e Padrão, poderá ser feita com a validação de PCL, DLS e o gestor de 
DLP. 


