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Resumo

O presente trabalho consiste na analise de operacdes emocionais identificadas no filme “Trés
anuncios para um crime”. Para possibilitar o desenvolvimento de uma analise pratica, fez-se
necessaria uma elaboracdo tedrica acerca dos elementos fundamentais constitutivos da
operacdo emocional tal como descrita pela Analise do Comportamento. O interesse pelo
trabalho com emocdes surgiu em grande parte por conta das diversas criticas que a Analise do
Comportamento recebe sobre o tema, resumidas na problematica de que ela ndo se ocupa do
manejo das emocBes em sua préatica clinica. A fim de elucidar essa e tantas outras questdes
relacionadas ao tema foi feita uma reconstituicdo do caminho percorrido desde o inicio dos
estudos sobre varidveis motivadoras por Jack Michael na década de 1980, passando pela
descricdo das diferentes categorias de operacdes motivadoras e de suas diferentes funcgdes, o
que acabou por ocasionar mudancas na terminologia adotada para referir-se a essas variaveis
ao longo dos anos até que se estipulasse o uso do termo operagdes motivadoras para todos 0s
eventos com funcgdo alteradora de valor do reforcador ou do punidor e funcéo alteradora de
comportamento, e chegando a descricdo de opera¢des emocionais como um tipo particular de
operacdes motivadoras. As operagfes emocionais representadas no filme e que foram
analisadas deveriam ser parte de cenas que se encaixassem em critérios de selecdo
determinados, sendo o principal foco em contingéncias de controle aversivo agindo como

operacdes motivadoras e produzindo respostas emocionais especificas desse tipo de controle.

Palavras-chave: operacGes motivadoras; operacdes emocionais; analise do comportamento;

controle aversivo.



Abstract

The present paper consists on the analysis of emotional operations identified on the movie
“Three billboard outside Ebbing, Missouri”. In order to allow the development of a practical
analysis, a theoretical elaboration of the fundamental elements of the emotional operation
described by the Behavior Analysis was necessary. The interest for working with emotions
started mainly because of the many critics received by the Behavior Analysis about that
subject, which can be summarized by the argument that it does not pay attention to emotions
at the clinical context. In order to enlighten this and other relevant issues about that subject,
there was a reconstitution of the road taken since the study of motivational variables started
with Jack Michael in the 80s, going from the description of the different categories of
motivating operations — establishing and abolishing operations — and their different functions,
what ended up bringing changes to the terminology used to refer to those variables through
the years until the use of the term motivating operations was determined for every event with
value altering and behavior altering functions, to the description of emotional operations as a
particular kind of motivating operations. The emotional operations represented on the movie
and that were analysed were supposed to be part of scenes that would fit determined selection
criteria, being the main focus on aversive control contingencies acting as motivating

operations and producing specific emotional responses compatible with this kind of control.

Keywords: motivating operations; emotional operations; behavior analysis; aversive control.
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1 Introducéo

Corre pelo senso comum, tanto dentro quanto fora das ciéncias psicoldgicas, a ideia de
que a analise do comportamento ndo se ocupa da investigacdo e, portanto, do manejo clinico
das emocdes. Para sustentar tal posicionamento, é possivel encontrar argumentos como: a
falta de preocupagdo da abordagem com a psique humana, considerada uma entidade
componente do dualismo mente/corpo do ser humano; a justificativa de que a andlise de
emoc0Oes ndo deveria ser feita da mesma forma que a anélise de comportamentos manifestos,
exatamente por pertencerem a essa natureza metafisica distinta; e a condi¢do da emogéo como
causa do comportamento, admitindo que ela deva ser alterada para que o comportamento
também se altere.

Sério (1999) considera que o behaviorismo radical tirou a psicologia e, por
consequéncia, os psicdlogos de certa zona de conforto ao se distanciar da proposta vigente
que buscava causas internas e abstratas para 0 comportamento dos individuos e sugerir a
busca por causas nas relacdes comportamentais entre organismo e ambiente: “Aqui esta,
talvez, a marca fundamental da proposta behaviorista radical para a psicologia e, em minha
opinido, a principal fonte de resisténcia a esta proposta. Atuar sobre os determinantes significa
atuar sobre essas inter-relacfes e ndo sobre os individuos que, como um todo, j& sdo produto
delas” (p. 73).

As criticas ao behaviorismo sdo tantas que Skinner dedica um livro inteiro
essencialmente para esclarecé-las, dando vida a obra “Sobre o Behaviorismo”, de 1974. J& na
introducéo, ele aponta vinte criticas comuns feitas a analise do comportamento e sugere 0s
possiveis motivos que as sustentam — como, por exemplo, a maneira como foi apesentado o
manifesto behaviorista de Watson, em 1913, e as mudancgas que ocorreram nas ciéncias do
comportamento desde entéo:

“Mais de sessenta anos se passaram desde que Watson publicou seu manifesto e muita
coisa ocorreu nesse periodo. A andlise cientifica do comportamento tem feito
progressos dramaticos, e as deficiéncias da apresentacdo de Watson sdo agora, creio
eu, principalmente de interesse histérico. Contudo, a critica ndo mudou muito.” (p.
10).

A primeira critica da lista de Skinner é a seguinte: “O Behaviorismo ignora a
consciéncia, os sentimentos ¢ os estados mentais” (p. 7), 0 que indica a importancia atribuida
a esses fendmenos e a valorizacdo das ciéncias que deles se ocupam. Entretanto, comparacoes

entre a analise do comportamento e outras abordagens da psicologia, como a psicanalise de



Freud, ndo sdo de grande valor quando ndo sdo levadas em consideracdo as diferentes
concepcOes de sujeito e a grande diferenca entre as definicGes teGricas de sentimentos e
emoc0Oes adotadas por cada uma, ou seja, 0s importantes aspectos que definem a maneira
como elas orientam suas analises. Matos (1999) argumenta que tal distincdo entre as
abordagens se da porque a psicologia como ciéncia “ndo possui uma unidade conceitual (e,
conseguentemente, ndo possui também uma unidade metodoldgica)” (p. 46).

Segundo os pressupostos filosoficos do behaviorismo radical, que ddo o embasamento
para a producdo teorica da abordagem e norteiam suas praticas, o ser humano nao deve ser
entendido como uma composic¢do dualista entre corpo material, de &mbito fisico, e mente
abstrata, de &mbito metafisico. Ndo é véalido atribuir ao proprio individuo as causas do seu
comportamento, como sugerido pela proposta mentalista de ser humano, limitando-se a
inacessibilidade dessas causas e desconsiderando o papel fundamental do ambiente como
variavel de controle. “Em sua busca de uma explicagdo interna, sustentado por um falso senso
causal associado a sentimentos e a observagdes introspectivas, 0 mentalismo deixou no escuro
os antecedentes ambientais, os quais teriam levado a uma analise muito mais efetiva”
(Skinner, 1974/2010, p. 142).

E necessario ater-se as interagdes entre individuo e meio externo para que seja
possivel analisar o0 comportamento e identificar suas variaveis de controle, uma vez que 0
comportamento descreve um tipo de relagdo em que o individuo age sobre o meio,
modificando-o, e é também modificado por ele. “As consequéncias do comportamento podem
retroagir sobre o organismo. Quando isto acontece, podem alterar a probabilidade de o
comportamento ocorrer novamente” (Skinner, 1953/2003, p. 65). Mas o individuo também
pode ser seu préprio ambiente em ocasides nas quais a interacdo com o meio produz efeitos
privados, ou seja, que ocorrem dentro da sua pele de maneira respondente (estimulos reflexos)
ou operante (estimulos verbais, por exemplo). Sobre essas varidveis corpdreas, Skinner afirma
que “para quase todos os fins praticos, s sao alteradas através do meio” (1974/2010, p. 178).
Em dltima instancia, portanto, se faz necessaria a volta ao ambiente externo na relacdo com os
eventos privados, sem que se faca pouco do importante papel desses eventos em uma analise
do comportamento.

No contexto da analise de eventos privados, ha dificuldade de acesso, mas isso néo
significa que (1) seja impossivel acessa-las, (2) que elas sejam de qualquer outra natureza

além da material e (3) que o comportamento encoberto ndo seja regido pelas mesmas leis



comportamentais que regem qualquer outro tipo de comportamento e necessite de alguma
forma especial de analise.

“Nao hé nada errado em uma explicacdo interior, como tal, mas os eventos que se
localizam no interior de um sistema tendem a ser dificeis de observar. Por esta razéo, é
facil conferir-lhes propriedades sem justificacdo. Pior ainda, é possivel inventar-se
causa desta espécie sem medo de contradi¢do.” (Skinner, 1953/2003, p. 28).

Algumas respostas reflexas sdo exemplos de variaveis encobertas, as quais apenas o
proprio individuo que se comporta tem acesso e que podem exercer controle sobre seu
comportamento. N&o é possivel observar a aceleragdo dos batimentos cardiacos ou a
movimentacao das glandulas sudoriparas de uma pessoa, mas ela pode sentir os efeitos dessas
alteracdes em seu corpo e dizer que estd ansiosa, se retirar do ambiente onde comecou a se
sentir dessa forma, ou ainda descrever para um amigo o que esta sentindo — “meu coragao esta
disparado, estou suando frio”.

Da mesma forma, pensamentos também sdo exemplos de variaveis encobertas. A
diferenca é que eles sdo respostas operantes, podendo ser verbais ou ndo. Um exemplo de
pensamento como operante verbal pode ser 0 seguinte: uma pessoa comeca a sentir muita dor
de cabeca e, com isso, pensa “devo tomar um remédio para me sentir melhor”. As acgoes
publicas de sair para comprar o remédio e em seguida toma-lo foram antecedidas pelo
pensamento, que foi um evento encoberto, por sua vez antecedido pela dor em si, também
encoberta. Ainda assim, é importante destacar que a propria nocdo de estar sentindo dor,
assim descrita pela pessoa no exemplo em questdo, foi construida por meio de variaveis
externas. Isso porque ela faz parte de uma comunidade verbal que a ensinou como identificar
a dor via estimulos que eram acessiveis a eles, ou seja, de ambito publico, ainda que a
sensacdo de dor fosse de ambito privado. Tal destaque € significativo no que diz respeito as
variaveis passiveis de manipulacdo no ambiente da clinica e a abrangéncia do efeito que essa
manipulacdo externa pode causar tanto publica quanto encobertamente.

Skinner sugere pela primeira vez 0 caminho a se seguir no estudo das emog¢des quando
faz uma comparagdo com a motivagdo: “Mas a emocdo, assim definida, como o drive, ndo
deve ser identificada com condigdes psiquicas ou fisiologicas” (1953/2003, p. 178). O termo
“drive” é designado por Skinner para fenbmenos do campo da motivacdo. Desse modo,
entende-se que Skinner identifica semelhancas em ambos os mecanismos que possivelmente
se estendem ao modo como afetam o comportamento do individuo. Tal suspeita é logo
confirmada quando ele afirma categoricamente que “os campos da motivagdo e da emogao

estdo muito proximos. Na verdade, podem se superpor” (1953/2010, p. 181).



Jack Michael inicia a proposta de estudo sobre as varidveis motivadoras na analise do
comportamento na deécada de 1980, com seu texto intitulado “Diferenciando fungdes
discriminativas ¢ motivadoras de estimulos” (traducdo nossa)’. Como o titulo sugere,
Michael oferece uma distincdo entre varidveis antecedentes de fungdes similares — 0s
estimulos discriminativos e as operagdes estabelecedoras, que sdo eventos ambientais que
aumentam momentaneamente o valor reforcador/punidor de estimulos e a probabilidade de
ocorréncia de respostas que os produzem. Ambos envolvem um aumento momentaneo na
emissdo de respostas que ja tenham sido reforcadas no passado por determinada
consequéncia, mas o efeito evocativo ocorre de maneira distinta em cada um dos processos:

“Tais respostas podem aumentar momentaneamente de frequéncia (1) privando-se
ainda mais o organismo de agua, ou (2) mudando-se para uma situacdo em que elas
foram mais frequentemente seguidas de pelo reforcador dgua (o efeito Sd). A distincao
entre essas duas maneiras de evocar comportamento operante é a base para a sugestao
de um novo termo que é o principal objetivo do presente artigo.” (1982, p. 150;
traducao nossa)>.

Entretanto, a terminologia sugerida por Michael para o estudo da variavel antecedente
inicialmente denominada de estabelecedora sofreu alteracdes ao longo dos anos em que ele se
dedicou ao seu estudo. No texto de Laraway et al. de 2003, “Operagdes motivadoras ¢ termos
para descrevé-las: alguns refinamentos” (traducdo nossa)®, sio feitas tanto a distincéo entre
operacdes estabelecedoras e abolidoras, que sdo eventos ambientais que diminuem
momentaneamente o valor refor¢ador/punidor de estimulos e a probabilidade de ocorréncia de
respostas que o produzem, quanto a proposta de se adotar o termo opera¢des motivadoras para
se referir globalmente as varidaveis motivacionais. Os autores justificam sua proposta
afirmando que:

“alguns elementos da terminologia vigente sobre OE pode interferir nos esforcos de
analistas aplicados do comportamento para predizer, controlar, descrever, e
compreender o comportamento. Um propo6sito do presente artigo € considerar como
certos termos historicamente utilizados em discussdes sobre OEs ndo descrevem
precisezmente os efeitos comportamentais de eventos motivadores.” (p. 408; tradugdo
nossa)".

! Distinguishing between discriminative and motivational functions of stimuli

2 Such responses can be made momentarily more frequent (1) by further depriving the organism of water, or (2)
by changing to a situation where they have been more frequently followed by water reinforcement (the Sd effect).
The distinction between these two ways to evoke operant behavior is the basis for the suggestion of a new term
which is the main point of the present paper.

¥ Motivating operations and terms to describe them: some further refinements

* Some elements of current EO terminology may interfere with applied behavior analysts’ efforts to predict,
control, describe, and understand behavior. One purpose of the present paper is to consider how certain terms
historically used in discussions of EOs do not precisely describe the behavioral effects of motivating events
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De acordo com essa nova terminologia, as operagdes motivadoras séo eventos
ambientais que afetam momentaneamente o comportamento de um individuo, produzindo
dois efeitos: (1) alterador de valor do reforco ou punicdo, de origem filogenética ou
ontogenética, que aumenta ou diminui o valor reforcador ou punidor de uma consequéncia e
(2) alterador de comportamento, de origem ontogenética, que evoca ou abate respostas
relacionadas a essa consequéncia que foram reforcadas no passado. O conceito engloba tanto
operacdes estabelecedoras quanto abolidoras.

“Portanto, analistas do comportamento deveriam considerar utilizar OA para se referir
a qualquer evento que diminua a efetividade de uma determinada consequéncia, OE
para se referir a qualquer evento que aumente a efetividade de uma determinada
consequéncia, e OM como um termo abrangente que inclua tanto OAs quanto OEs.”
(Laraway et al., 2003, p. 409; traduc&o nossa)”.

Um estado intenso de privacdo de dgua afeta momentaneamente o comportamento de
um individuo, estabelecendo a 4gua como um refor¢cador muito poderoso e evocando as
respostas em seu repertorio que obtiveram sucesso em sua producdo. Alguém que passou oito
horas dormindo, saiu de casa cedo sem tomar café da manha, dirigiu-se a rodoviaria para fazer
uma longa viagem de énibus até outro estado e se esqueceu de levar consigo uma garrafa de
agua, possivelmente chegara ao seu destino e pedird por agua, ira direto ao bebedouro,
comprara uma garrafa de dgua em uma lanchonete, dentre outras opcdes oferecidas pelo
ambiente. Se o dia estiver particularmente quente, outra operacdo com 0s mesmos efeitos
(alterador de valor da agua como reforco e alterador do comportamento de obter agua)
também entrara em vigor.

Como sugerido por Michael (1982), as operacdes motivadoras ndo sdo as Unicas
variaveis antecedentes a serem identificadas e analisadas no comportamento operante; é
importante diferenciar as funcfes da operacdo estabelecedora e do estimulo discriminativo.
Quanto a esse aspecto, € valido ressaltar que o estimulo discriminativo é a condi¢do em que
existe a oportunidade de emissdo de uma resposta com grande chance de producéo de reforco,
visto que o individuo ja passou por um treino discriminativo prévio com reforcamento
diferencial — producdo de reforco na presenca do estimulo e ndo produgdo em sua auséncia —
que selecionou essa resposta diante dessa condicdo. Trata-se da disponibilidade diferencial do
reforgo. A operacdo motivadora se refere a efetividade diferencial da consequéncia, ou seja, €

a alteracdo momentanea do seu valor que evoca respostas com grande chance de produzi-la.

® Hence, behavior analysts should consider using AO to refer to any event that decreases the effectiveness of a
given consequence, EO to refer to any event that increases the effectiveness of a given consequence, and MO as
an omnibus term that subsumes both AOs and Eos.
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Michael (1982) consegue desenhar com maior clareza a distingdo entre a operacéo
motivadora e o estimulo discriminativo ao se permitir abrir m&o da terminologia propria da
analise do comportamento para descrever esses fenomenos: “Na linguagem do cotidiano,
podemos distinguir e frequentemente distinguimos entre mudar o comportamento das pessoas
mudando o que elas querem e mudar o comportamento das pessoas mudando suas
oportunidades de obter algo que elas ja querem” (p.154; traducdo nossa)®.

Para fins de ilustracdo desses conceitos, podemos tomar como exemplo a seguinte
situacdo: alguém que teve uma grave lesdo na perna e teve de ser afastada do ambiente de
trabalho por um més ja terd uma restricdo significativa das interacdes sociais durante esse
periodo. Somem-se a isso as seguintes condi¢des: a pessoa mora sozinha, ndo € préxima dos
familiares, ndo estd em um relacionamento afetivo e fez seus melhores amigos no trabalho.
Essa pessoa estd em um estado significativo de privacdo social, o que tornaria o contato social
extremamente reforcador e evocaria respostas que possibilitariam sua produgdo, mas também
se encontra em uma situacdo de restricao fisica, o que a impede de buscar novas formas de
interacdo social fora dos limites de sua casa. Nesse caso, existe uma operacdo motivadora em
vigor, mas ndo existe a presenca de estimulacdo discriminativa que atue como oportunidade
para a emissao de respostas que tenham sido reforcadas no passado.

Pode ser também que a situacdo oposta aconteca, ou seja, que ndo exista uma operacao
motivadora para que a estimulacdo discriminativa vigente evoque respostas que possam ser
reforcadas. Uma vez curado de sua lesdo e de volta a rotina normal de trabalho, o individuo
do exemplo acima foi muito bem recebido pelos amigos da empresa, que fizeram diferentes
comemoracdes durante toda sua primeira semana de regresso. Houve uma reunido de boas
vindas, um almoco de equipe, um lanche da tarde com os chefes, uma confraternizacéo ap6s o
expediente e uma festa na casa de um dos colegas, além de diversas visitas em sua mesa ao
longo dos dias. Chegado o fim de semana, ele recebeu um convite para se juntar aos amigos
em um bar, mas preferiu ficar em casa descansando. Existiu a possibilidade de emitir uma
resposta que fosse reforcada, produzindo contato social, mas dessa vez ja ndo existia mais a
privacdo que tanto evocou essa resposta no momento anterior.

As operacGes motivadoras podem ser divididas em duas categorias: incondicionadas
(OMI) e condicionadas (OMC). As incondicionadas, como 0 nome sugere, caracterizam-se
pelo aspecto filogenético de seu efeito, ou seja, ao que € inato ao ser humano. Tal aspecto,

entretanto, diz respeito apenas ao efeito alterador de valor da operagdo, uma vez que o efeito

® In everyday language we can and often do distinguish between changing people's behavior by changing what
they want and changing their behavior by changing their chances of getting something that they already want.
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de estabelecer ou abolir os reforcadores ou punidores € incondicionado, e ndo o
comportamento que 0s produzem ou removem.

“Dito de outra forma, nds provavelmente nascemos com a capacidade de termos nosso
comportamento mais reforcado pela comida como resultado de privacdo de comida e
mais reforcado pelo fim da dor como resultado de producédo de dor, mas nos temos de
aprender a maioria dos comportamentos que produzem comida e cessam a dor e sao
portan‘go tipicamente evocados por essas OEs.” (Michael, 1993, p. 194; traducdo
nossa)’.

Ja as operacdes condicionadas se caracterizam pelo aspecto ontogenético, pelo que é
parte constituinte do repertério comportamental exclusivo de cada individuo. Da mesma
forma que nas operacOes incondicionadas, o comportamento que produz reforcadores ou
remove punidores é aprendido, mas dessa vez o0s proprios reforcadores e punidores
estabelecidos também sdo produto de uma relacdo comportamental aprendida e, portanto, sdo
condicionados. “Nao obstante, existem variaveis que alteram a efetividade reforgcadora de
outros eventos, mas apenas como resultado da histéria individual do organismo. Essas sdo as
operagoes estabelecedoras aprendidas ou condicionadas (OECs).” (Michael, 1993, p. 198;
traducdo nossa)®.

Os trés tipos de OMC s&o substituta, reflexiva e transitiva. A OMC substituta surge de
uma relacdo comportamental simples, em que ha a correlacdo sistematica entre um evento
ambiental, anteriormente neutro, e uma OMI ou OMC j& existente. O novo evento passa,
entdo, a adquirir funcdo motivadora (alteradora de valor do reforco/punidor e alteradora de
comportamento) e torna-se ele préprio uma operacdo motivadora.

Para uma crianca que sente muita fome sempre por volta do mesmo horario, quando
toca o sinal do recreio, a OMI que estabelece alimento como reforgador e evoca respostas que
0 produzam pode se relacionar sistematicamente com o som emitido pelo sinal. O som, que
anteriormente era um evento neutro para a crianca, pode se tornar uma OMC substituta com
as mesmas caracteristicas da OMI a qual esta relacionada.

A OMC transitiva surge da mais complexa forma de relagdo comportamental dentre as
trés operacdes condicionadas. Ela estd correlacionada a efetividade reforcadora ou punidora
de um estimulo reforgcador condicionado, que se tornard um estimulo discriminativo para uma

nova relacdo. Ha alteragéo na efetividade de um reforgador condicionado que funciona como

” Said another way, we are probably born with the capacity for our behavior to be more reinforceable by food as
a result of food deprivation and more reinforceable by pain cessation as a result of pain onset, but we have to
learn most of the behavior that produces food and terminates pain and is thus typically evoked by these EOs.

® Nevertheless, there are variables that alter the reinforcing effectiveness of other events, but only as a result of
the individual organism's history. These are learned or conditioned establishing operations (CEOs).
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estimulo discriminativo para uma resposta seguinte. Essa resposta produz o reforcador final
relacionado ao estimulo discriminativo que, por sua vez, adquire sua funcdo discriminativa
para essa resposta quando é estabelecido como reforcador condicionado para a resposta que o
produziu.

Para exemplificar, podemos pensar em uma pessoa que precisa se lembrar de tirar
dinheiro no caixa eletrdnico na hora do almogo para comprar o ingresso de um show que
encerraria as vendas naquele dia. Ela programa um alarme em seu celular para a hora
desejada, com o titulo “TIRAR DINHEIRO”. O show, ilustrado no exemplo pelo alarme
relacionado a ele, € uma OMC transitiva que estabelece o dinheiro como reforcador e
possivelmente evocara a resposta de ir até o caixa eletronico. A disponibilidade do reforco
ndo esta sendo questionada, uma vez que a pessoa teria como produzi-lo independentemente
de querer comprar o ingresso. No entanto, € exatamente por querer comprar 0 ingresso que o
dinheiro se torna estimulo discriminativo para uma nova relacdo e apenas na sua presenca €
possivel produzir o reforgador final.

A OMC reflexiva recebe essa nomenclatura, pois seu efeito estabelecedor recai sobre
si propria, ou seja, ela mesma se estabelece como reforcadora ou punidora e estabelece sua
remocado como punidora ou reforcadora. A relagdo que a produz ocorre quando um evento
ambiental se correlaciona sistematicamente (1) com um reforgador, estabelecendo-se como
punidor caso seja removido e evocando respostas que ja obtiveram sucesso em manté-lo no
passado, ou (2) com um punidor, estabelecendo-se como reforcador caso seja removido e
evocando respostas que ja obtiveram sucesso em remové-lo no passado.

Pode-se notar, de acordo com a segunda possibilidade de correlagdo, que qualquer
estimulo aversivo condicionado se configura como uma OMC reflexiva. Dessa forma, a
apresentacdo de um estimulo aversivo ou a retirada de um estimulo reforcador se configura
como uma operacao, que estabelece como reforgo a eliminacao da aversividade produzida por
ela e evoca comportamentos que o fizeram no passado. Nesse caso, entra em vigor uma
contingéncia de controle aversivo, e contingéncias de controle aversivo apresentam algumas
especificidades descritas por Sidman (1989/2009). Ele aponta os dois principais efeitos
produzidos em um individuo exposto a puni¢do: a agressao e o contracontrole.

A agressdo produzida por contingéncias de punicdo ndo é particular da espécie
humana e leva o individuo punido a atacar objetos ou outros individuos, sendo ou ndo aqueles

que os puniram. Isso acontece porque infligir dano ao outro se estabelece como um reforgador



e passam a ser evocados comportamentos que no passado foram bem sucedidos em produzi-
lo.

“Portanto, puni¢do e privagdo levam a agressdo. Mas coer¢do induz mais do que
apenas o0 ato agressivo em si mesmo. Depois de ser punido, um sujeito fara qualquer
coisa que possa para ter acesso a outro sujeito que ele possa entdo atacar.” (Sidman,
1989/2009, p.221).

Nessas circunstancias, pode-se imaginar uma crian¢a que esta brincando com seu
brinquedo favorito na hora do intervalo da escola, quando seu colega passa correndo e derruba
0 brinquedo no chédo, quebrando-o. O colega corria olhando para trds, ndo percebeu que
esbarraria no brinquedo e que havia a possibilidade de quebra-lo, e até voltou para pedir
desculpas, mas a crianca foi tdo atingida pela perda de seu brinquedo favorito que nenhuma
dessas varidveis teve efeito sobre seu comportamento. A crianca, entdo, da um soco no
colega, que comeca a gritar e chorar de dor. O soco ndo ir& consertar o brinquedo ou voltar o
tempo para que ela mude de lugar e saia da rota de corrida do colega, mas ele produziu dor no
outro e a dor do outro € reforgadora para a crianca que foi punida.

O contracontrole ¢ uma forma de conseguir controlar o comportamento do
controlador, que surge como o principal efeito de contingéncias de puni¢do. Dito isso, é
importante ressaltar que o controle comportamental ndo é um ponto a se questionar, pois ele
sempre esta em vigor, mas, como argumenta Sidman (1989/2009): “a questdo de quem vai
controlar permanece uma preocupacdo para todos, particularmente quando controle coercitivo
predomina” (p. 228).

A mesma crian¢a do exemplo anterior, que deu um soco no colega por ter quebrado
seu brinquedo, pode ter passado a ser temida tanto por esse colega quanto pelos outros que
também presenciaram a agressdo. Ela agora ocupa uma posicdo de controle em sua sala de
aula, que exerce de maneira coercitiva, levando todos a fazerem o que ela quer para evitar
serem punidos. Um dia, ela vai roubar o lanche de um colega, mas desiste ao perceber que ele
trouxe frutas e logo se dirige a outra pessoa. Esse colega costumava trazer bolachas ao invés
de frutas, mas a crianca sempre pegava suas bolachas e ele ficava sem comer nada.
Entretanto, ele percebeu que os colegas que levavam frutas sempre tinham seus lanches
poupados, entdo resolveu levar frutas e agora ndo tem mais seu lanche roubado.

Existem operacdes motivadoras que se referem a estados especificos de alteragdo do
repertorio comportamental de um individuo, as quais recebem o nome de operacdes
emocionais. A afirmacdo de Skinner (1953/2003) a respeito da sobreposic¢ao entre eventos do

campo motivacional e emocional se justifica pelo fato de que tanto a opera¢do motivacional
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quanto a operacdo emocional tém efeitos alteradores de valor reforcador/punidor de estimulos
e evocador/ablativo de respostas, o que direciona a analise de emoc¢des como operacdes
motivacionais. Uma operacdo emocional € um conjunto de eventos que produzem mudancas
no comportamento de um individuo, o que implica na alteracdo da sua predisposicdo de
emissdo de respostas e na alteracdo do valor reforcador de determinados estimulos. Isso
significa que ele se torna muito propenso a emitir certas respostas, pouco propenso a emitir
outras e que as respostas que tém sua probabilidade de emissdo aumentada sdo aquelas que
em seu histdrico produziram com maior sucesso um determinado reforco — que teve seu valor
aumentado. Respostas que ndo produzem esse reforco ou que sdo incompativeis com aquelas
que o produzem tém menor probabilidade de ocorrer. Além disso, outros estimulos
reforcadores podem perder seu valor e as respostas que o produzem podem diminuir de
frequéncia.

O que Skinner (1953/2003) chama de “emogdo total” se caracteriza como a altera¢do
global no repertério comportamental de um individuo. Essa alteragdo diz respeito aos &mbitos
respondente e operante, publico e privado, verbal e ndo-verbal, e a variacdo das respostas se
deve a uma consequéncia em comum, 0 que compde uma classe de respostas caracteristica
dessa emocdo especifica. “Definimos uma emogdo, na medida em que se quer fazé-lo, como
um estado particular de alta ou baixa frequéncia de uma ou mais respostas induzidas por
qualquer uma dentre uma classe de operagdes” (p. 182). Dessa forma, as emogdes ndo podem
ser entendidas como causas do comportamento, como apenas estados internos ou como
eventos de natureza abstrata, uma vez que nenhuma dessas consideracdes possibilitaria uma
andlise apropriada desse fenémeno.

Por exemplo, alguém que estava passando pela rua e foi abordado por um assaltante
pode sentir os batimentos cardiacos acelerados, o suor exacerbado, a respiracdo ofegante e 0s
pelos do corpo ericados, ao mesmo tempo em que arregala os olhos e mantém a boca aberta,
enquanto desvia o olhar do rosto do assaltante, protege 0 rosto com as maos, reza para que
nada de mal Ihe aconteca e entrega tudo o que tem dentro da bolsa, conforme ordenado. Ao
descrever a situacdo no dia seguinte para um amigo, ndo tem duvidas em dizer que sentiu
muito medo ao ser assaltado na rua.

N&o caberia nessa situacdo a explicacdo de que o medo sentido por essa pessoa
equivale aos batimentos cardiacos acelerados. Tampouco seria vidvel dizer que ela rezava
porque sentia medo. Ainda ndo seria o suficiente atribuir as suas expressdes faciais a

definicdo de medo. Todas essas tentativas abordariam apenas uma parte do episodio total
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descrito e ignorariam tantas outras parcelas importantissimas a uma definicdo mais completa
do que seria a emocao identificada no exemplo. Além disso, nenhuma delas traz qualquer tipo
de relacdo com o assalto, principal evento ambiental que desencadeou todas essas respostas e
que esta diretamente atrelado a alteracdo observada no repertorio do individuo.

Partindo do conceito de emocdo total como alteracdo global no repertdrio
comportamental de um individuo, pode-se dizer que a emocdo assim descrita pela pessoa do
exemplo como medo é o efeito total — batimentos cardiacos acelerados, suor exacerbado,
respiracdo ofegante, pelos do corpo ericados, olhos arregalados, boca aberta, desviar o olhar
do rosto do assaltante, proteger o rosto com as maos, rezar para que nada de mal lhe aconteca
e entregar tudo o que tem dentro da bolsa — causado em seu repertério pela abordagem do
assaltante. E todos esses efeitos, que ocorrem simultaneamente, ndo sdo causa de uma

emocao: eles sdo a propria emogao.
1.1 Justificativa

Para que se possa discutir a postura da analise do comportamento no manejo das
emoc0des € preciso, antes de qualquer coisa, entender sua construcdo acerca desse conceito e
suas implicacdes praticas. Uma analise do comportamento que se propde a definir e analisar
fendmenos tdo complexos quanto os do campo emocional s6 conseguira fazé-lo enquanto se
propuser a compreender de modo global os diversos aspectos do episédio emocional. Da
mesma forma, um analista do comportamento que se propde a levar sua pratica ao ambito da
clinica sé conseguird fazé-lo com tanta precisdo quanto for possivel a partir dessa mesma
compreensdo global dos diversos aspectos do episédio emocional.

Barbosa e Marques (2012) discutem a posicdo de destaque que as respostas
emocionais ocupam na clinica analitico-comportamental. Eles reforcam a concepcao de que
esses eventos ndo sdo essencialmente distintos de nenhum outro tipo de comportamento, mas
entendem que sua ocorréncia € motivo de particular aten¢do no trato clinico:

“O relato de queixas e problemas em um atendimento psicoterdpico frequentemente
faz referéncias a emocgOes e sentimentos. Embora esses eventos tenham a mesma
natureza de outras respostas presentes no repertério humano, diferenciando-se apenas
em relacdo a acessibilidade, sua valorizagdo social e seu carater privado podem
resultar em uma percepgdo de estados emocionais como eventos particularmente
importantes.” (p.178).
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Os autores também apontam a importancia do preparo do analista do comportamento
para lidar com tais eventos, buscando garantir a elaboracdo de uma intervencdo que atinja de
maneira global as diferentes relagdes envolvidas no episddio emocional:

“Para que o clinico ndo se limite a uma intervengao restrita frente as possiveis fun¢des
desempenhadas pelas respostas emocionais apresentadas pelo cliente, € preciso
ampliar a analise daqueles eventos, procurando identificar 0s componentes
respondentes e operantes verbais e ndo verbais do comportamento emocional, e
entender como esses componentes se relacionam entre si e com o ambiente.” (p. 181).

As discussdes sobre a complexidade do episodio emocional e a eficiéncia da formacéo
do analista do comportamento para maneja-lo sdo a base para o desenvolvimento do presente
trabalho. O constante exercicio de analisar fenbmenos comportamentais para além dos
principios basicos observados em laboratorio e de extrapolar conceitos tedricos para a préatica
€ necessario para que a clinica analitico-comportamental se sustente e, ainda mais, se
aperfeicoe.

E essencial retornar aos modelos cientificos e refinar o conhecimento acerca dos
principios basicos do comportamento para que se tenha uma compreensdo mais completa
sobre os fendbmenos humanos complexos, mas ndo € possivel se restringir a essa etapa quando
a finalidade € a pratica clinica. O comportamento verbal cientifico também deve contemplar
os analistas do comportamento em seus consultérios, o que justifica o desenvolvimento de
trabalhos que se ocupem de descrever em termos de uma analise pratica os principios,
atentando-se sempre a precisdo dessa descricdo, de modo que seja efetivamente realizada a
transposicdo desses principios para a pratica. E visando esses fins que se da a proposta do

presente trabalho.
1.2 Objetivo

O trabalho se propde a analisar funcionalmente algumas interagdes representadas pelas
personagens do filme “Trés antincios para um crime”, a luz dos conceitos da analise do
comportamento que se referem ao campo das emogdes e, consequentemente, da motivagao.
Esses conceitos ja foram descritos na introducdo, mas suas descri¢des serdo retomadas sempre
que pertinente, buscando garantir a aderéncia entre as andlises feitas ao longo do

procedimento e a teoria utilizada para embasa-las.
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1.3 Método

O método utilizado para o desenvolvimento do trabalho consistiu nas seguintes etapas:
(1) selegao do filme “Trés antincios para um crime”; (2) selecdo do nimero de cenas a serem
analisadas; (3) selecdo dos critérios que definiram as cenas a serem analisadas; (4) selecao das
cenas que se encaixavam nesses critérios; (5) selecdo dos didlogos ou da sequéncia de
acontecimentos representados em cada cena a serem analisados; (6) transcricdo dos didlogos
ou descricao da sequéncia de acontecimentos representados em cada cena a serem analisados;
(7) analise funcional dos trechos selecionados; (8) discussdo acerca dos resultados

encontrados na andlise funcional.
1.3.1 Material

Os materiais utilizados para a elaboragdo do trabalho foram o DVD do filme “Trés
anuncios para um crime”, para que se tivesse acesso ao audiovisual do longa-metragem, e um
computador, para que fosse possivel realizar toda a redacdo das etapas introdutorias e
analiticas do trabalho e a transcrigdo das cenas do filme.

1.3.2 Critérios de selecdo das cenas

A primeira fase para a construcdo desse tdpico foi a selecdo do numero de cenas a
serem utilizadas: quatro. Tal nimero se justifica pela proposta de filtrar a quantidade de
eventos aos quais atentar para que fosse pertinente, dentro do prazo definido para a conclusao
desse trabalho, desenvolver uma analise tdo completa quanto possivel, abarcando todos os
elementos cruciais as interacfes representadas. Além de realizar esse exercicio com cada cena
individualmente, também foi considerada relevante uma comparacdo entre o conteldo
proveniente de todas as analises, com o objetivo de fazer uma avaliacdo mais global dos
repertérios comportamentais observados, o0 que s6 poderia acontecer com certa limitacdo de
aspectos a serem comparados. Portanto, optou-se por um ndmero de cenas reduzido para que
fosse viavel estender-se nos procedimentos de analise e comparacao.

A segunda fase foi a selecdo dos critérios que deveriam compor as quatro cenas que
seguiriam para analise. Foi estabelecido que essas cenas devessem seguir as seguintes
condigdes: (1) presenca da protagonista, Mildred Hayes; (2) presenca de algum
comportamento da protagonista (relato de comportamento ou o proprio comportamento) que

seja contingente a eventos aversivos agindo como operagdes motivadoras e, portanto,
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estabeleca o dano ao outro como reforco; (3) possibilidade de identificar respostas emocionais
da protagonista ou de outras personagens em interacdo com ela na cena (relato de
comportamento ou o proprio comportamento) que ndo necessariamente foram geradas em
contingéncias de controle aversivo, ou seja, respostas produzidas por outras operacdes
emocionais.

Os critérios utilizados em ambas a fases foram pensados tomando como base o
propdsito do trabalho de analisar as relacdes comportamentais envolvendo operagdes
emocionais presentes no filme da maneira mais abrangente possivel, levando-se em
consideracio os elementos fundamentais constituintes das contingéncias identificadas. E
importante ressaltar que a opg¢ao por analisar eventos aversivos como operagdes motivadoras,
descrita no item (2) da segunda fase, se deve ao fato da frequéncia com que esse tipo de
operacdo controlando o comportamento da personagem aparece no filme. Excluindo-se o foco
dessas operacdes, possivelmente também se excluiriam interagdes comportamentais muito

relevantes a anélise e & compreensdo de seu repertorio.
1.3.3 Procedimentos de coleta e andlise

O procedimento de coleta das informacgdes consistiu em assistir ao filme completo
duas vezes — a primeira vez para seleciona-lo como fonte de elementos de andlise e a segunda
vez para selecionar as cenas a serem analisadas — e assistir as cenas selecionadas X vezes cada
— para transcrever os diadlogos ou descrever a sequéncia dos acontecimentos representados.

A partir das informacdes levantadas no procedimento de coleta, foi possivel construir
tabelas de analise funcional, separando 0s eventos observados em contingéncias e
estabelecendo relacGes entre os elementos antecedentes, as respostas e as consequéncias,
conforme a proposta do trabalho.

1.4 Previsdo de andlise

Partindo dos conceitos abordados na introducdo, pretende-se analisar operacfes
emocionais que produzem alteragdo comportamental na protagonista do filme e as respostas
envolvidas em cada uma delas. As tabelas de analise funcional serdo desenvolvidas de acordo
com os elementos fundamentais identificados nessas alteragcbes, mantendo-se o foco nas
operacOes motivadoras, nos estimulos por elas estabelecidos como reforcadores ou punidores
e nas respostas por elas evocadas, além das outras respostas da personagem possivelmente

afetadas pelas operacGes emocionais.
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Também serd analisado o impacto que o comportamento da protagonista, afetado pelas
operacdes emocionais, tem nas outras personagens com quem se relaciona. Espera-se
identificar principalmente as ocasifes em que eventos aversivos agindo como operacdes
motivadoras estabelecem o dano ao outro como reforcador para ela, avaliando os efeitos dessa
relagdo no comportamento alheio.

Tal delineamento de andlise decorre das situagfes aversivas vivenciadas pela
protagonista — relacionamento abusivo com ex-marido, brigas constantes com os filhos,
estupro e morte da filha — e da maneira como ela parece sempre agir de modo agressivo com
as pessoas ao seu redor, mesmo quando ndo demonstraram nenhuma aversividade em seu
comportamento que fosse direcionada a ela. Assim, pode-se presumir que outros eventos
aversivos estejam controlando seu comportamento com certa frequéncia, fazendo com que a
identificacdo desse controle aversivo se torne um dos elementos centrais da analise.

Em dltima insténcia, busca-se tracar o panorama mais completo possivel acerca do
repertério comportamental da protagonista no que diz respeito a suas respostas emocionais,
identificando os eventos que causam alteragcdes globais em seu comportamento e descrevendo
tanto a maneira como esses eventos alteram seu repertdrio quanto as alteracfes em si.
Também serdo descritas as interacdes entre ela e outras personagens durante esses episodios,
com énfase nas alteracbes comportamentais que seu proprio comportamento causa em outras

pessoas quando existem operagdes emocionais em vigor.

15



Referéncias

Barbosa, J. I. C. & Marques, N. S. (2012). O trabalho com relatos de emocGes e sentimentos
na clinica analitico-comportamental. In N. B. Borges & F. A. Cassas (Orgs.), Clinica
analitico-comportamental: Aspectos tedricos e praticos (pp. 178-185). Porto Alegre, RS:
Artmed.

Laraway, S., Snycerski, S., Michael, J., & Poling, A. (2003). Motivating operations and terms
to describe them: Some further refinements. Journal of Applied Behavior Analysis. 36(3),
407-413.

Matos, M. A. (1999). Com o que o Behaviorismo Radical trabalha?. In R. A. Banaco (Org.),
Sobre Comportamento e Cognicao: Aspectos tedricos, metodoldgicos e de formacéo em
andalise do comportamento e terapia cognitivista (2a ed., pp. 45-53). Santo André, SP:
ARBytes.

Michael, J. (1982). Distinguishing between discriminative and motivational functions of
stimuli. Journal of the Experimental Analysis of Behavior, 37(1), 149-155.

Michael, J. (1993). Establishing Operations. The Behavior Analyst, 16(2), 191-206.

Serio, T. M. A. P. (1999). Por que sou behaviorista radical?. In R. A. Banaco (Org.), Sobre
Comportamento e Cognicdo: Aspectos tedricos, metodologicos e de formacéo em analise
do comportamento e terapia cognitivista (2a ed., pp. 68-75). Santo André, SP: ARBVtes.

Sidman, M. (2009). Coercdo e suas implicacbes (M. A. Andery & T. M. Sério,
Trad.). Campinas, SP: Livro Pleno. (Obra original publicada em 1989)

Skinner, B. F. (2003). Ciéncia e comportamento humano (11a ed.) (J. C. Todorov & R. Azzi,
Trad.). Sdo Paulo, SP: Martins Fontes. (Obra original publicada em 1953)

Skinner, B. F. (2010). Sobre o behaviorismo (12a ed.) (M. P. Villalobos, Trad.). Sdo Paulo,
SP: Cultrix. (Obra original publicada em 1974)

16



Apéndice A — Resumo do filme

O filme “Trés anuncios para um crime” (do original “Three billboards outside Ebbing,
Missouri”) tem como pano de fundo a pacata e ficticia cidade de Ebbing, situada no interior
do estado de Missouri, nos Estados Unidos. E uma comunidade pequena e de habitos antigos,
onde todos se conhecem e levam suas vidas conforme uma rotina que ndo costuma sofrer
grandes perturbac6es. O desenrolar da historia, entretanto, surge a partir da maior perturbacao
ja sofrida pela personagem principal, Mildred Hayes, que teve sua filha adolescente, Angela
Hayes, estuprada e assassinada.

Sete meses apds o tragico ocorrido e o inicio das investigagdes, a policia local ainda
ndo tinha nenhuma pista que pudesse conduzir o crime a um desfecho, ou pelo menos
aproxima-los de um suspeito, e Mildred ndo estava nem um pouco satisfeita com esse cenario.
Da mesma forma, ndo estava conseguindo lidar com os sentimentos e as situacdes que foram
surgindo como consequéncias da morte da filha, 0 que ndo se tornava mais fécil quando
julgava ndo ter o respaldo adequado das autoridades, Unicos responsaveis por qualquer
movimentacao que pudesse levar o fato a uma solucéo até entdo.

Foi entdo que Mildred decidiu tomar uma atitude que demonstrava seu
descontentamento e apontava o xerife da cidade, Bill Willoughby, como principal responsavel
pelo descaso com a morte de sua filha. Ela alugou trés outdoors em uma estrada que servia
como acesso a Ebbing e publicou uma frase em cada um: “Estuprada enquanto morria”
(“Raped while dying”), “E nenhuma prisdo ainda?” (“And still no arrests?”’) e “Por que, xerife
Willoughby?” (“How come, chief Willoughby?”). A partir de entdo, ndo é somente o caso de
Angela que se coloca em evidéncia na cidade, mas também a opinido da populacdo sobre 0s
outdoors e a maneira como Mildred passa a direcionar sua busca por respostas.

Além de afrontar as autoridades e tentar se proteger da represalia sofrida por parte dos
outros moradores da cidade, Mildred tem de conviver com seu outro filho adolescente, Robbie
Hayes. Ele estd com dificuldades para acompanhar o caminho percorrido pela mée na busca
por respostas a tragédia ocorrida com Angela, sendo hostilizado pelos colegas de escola por
causa do comportamento dela, a0 mesmo tempo em que ndo consegue contar com seu amparo
ao lidar com o sofrimento ocasionado pela perda da irma.

Dentre tantos desafetos na vida de Mildred, James é alguém que esta disposto a
desenvolver um relacionamento diferente com ela. Morador de Ebbing, ele tenta demonstrar
carinho e cuidado, mas ndo ha nenhuma reciprocidade por parte dela. Ele toma seu partido em
discussfes, mente para a policia para encobri-la de um atentado que ela cometeu e até a
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convida para um encontro, mas nenhuma dessas iniciativas o impede de ser maltratado por
ela. Parece que o amor oferecido por outra pessoa nao tem valor algum para Mildred enquanto
ela estiver focada apenas em vingar a morte de sua filha.

Os unicos momentos em que ela demonstra alguma empatia sdo em relacdo ao xerife
Willouhgby, que esta acometido por um céancer terminal e tem seu estado de salde cada vez
mais fragilizado. Ela interrompe uma discussdo com o xerife quando ele comega a tossir
sangue e muda completamente de atitude, passando da costumeira posi¢do de ataque a um
modo de cuidado e preocupacao até entdo sequer esbocado. Parece que, nesse momento, a
condigédo do xerife ganha mais forca do que o estado de negligéncia em que ela acredita se
encontrar a investigagdo do assassinato de sua filha, o que causa uma mudanga em suas
prioridades e a faz se importar mais em acolher do que em insultar o xerife.

Willoughby, por sua vez, trava uma silenciosa batalha contra seu cancer, ja que nao
compartilha com a familia ou com os colegas 0 que esta sentindo, tanto fisica quanto
emocionalmente. Ele ndo esta disposto a ser um fardo para a esposa, a torna-la responsavel
por ele e pelas duas filhas, a fazé-la sofrer com o avancgo de sua doenca. Ele também ndo esta
disposto a passar por todo o processo de deterioracdo de suas fungdes enquanto definha até a
morte. Assim, o xerife elabora passo a passo o plano que so tera fim com o fim de sua propria
vida, sem contar a ninguém o que estd prestes a fazer e deixando trés cartas pdstumas
explicando suas motivagdes a esposa, a Dixon e a Mildred.

Um fator importante que parece ter muita influéncia no modo como Mildred vem se
comportando diante de toda a situacao € a relacdo que tinha com a filha, mais especificamente
a interacdo que elas tiveram no dia de sua morte. Angela parecia ndo aceitar muito bem ser
contrariada pela mae, que também ndo recebia muito bem as indignacGes da filha, o que
gerava muitos conflitos entre elas. No dia em que Angela foi assassinada, elas tiveram uma
discussdo bastante agressiva e Mildred chegou a dizer que esperava que a filha fosse
estuprada enquanto seguia pela estrada sozinha, o que de fato aconteceu. E grande a culpa que
ela parece carregar por conta dessas palavras, 0 que pode transparecer pela intensidade com
que ela se dedica ao fechamento do caso e aos meios dos quais ela se utiliza para tal.

Dentre as autoridades pressionadas por Mildred para trabalhar com maior dedicacédo
no caso de Angela esta o policial Jason Dixon, um homem com historico de racismo e pouca
capacidade de resolver suas dificuldades na base da argumentacgdo, usando a violéncia como
ferramenta de trabalho. O xerife Willoughby consegue evitar o descontrole de Dixon na maior

parte do tempo, tomando a frente nas situag0es de embate e sempre tentando mostrar como
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resolver conflitos de outras formas que ndo sejam usando a forca. Entretanto, o policial ndo
consegue se conter quando ndo tem o xerife por perto, o que culmina em diversos momentos
muito doloridos para os alvos de seus ataques.

Ao final do enredo, contudo, é o préprio Dixon quem se aproxima de um suspeito para
0 caso de Angela ap6s ouvi-lo contar sobre um possivel estupro que cometeu na cidade
recentemente, e se utiliza novamente da violéncia para conseguir evidéncias fisicas que
pudessem comprovar sua culpa. Ele compartilha sua descoberta com Mildred, que mesmo
diante da possibilidade de solucdo para a maior frustracdo de sua vida, ndo parece sentir
alivio. Mesmo ao confirmarem a inocéncia do suspeito, mas tendo ciéncia de que ele poderia
ser o autor de outro crime, Mildred e Dixon seguem em uma jornada sem final definido para

fazer justica com as proprias maos, ainda que nao seja por Angela.
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