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Minha Formacao

Trabalho como Publicitaria ha
3 anos. Hoje, sou especialista
em comunicacao interna, e
freelancer colaborando com
clientes de todo o Brasil.
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CAMPANHAS - ACOES

Q p PUBLICITARIAS
rO C e S S O Essas fotos foram de um evento para impulsionar
+ +

Criativo

a Marca.

Um dos meus primeiros trabalhos nesse universo
A marca era mais despojada, voltada para o
publico de surfistas e skatistas.
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Evento de Black Friday

MCTREF

Hoje vocés querem uma live com:

Storys
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Mais Trabalhos

Palavra chave :
......... Atitude

i oD 2 |
ceee’ Comunicag¢do & Treinamento
Edicao especial: Manual de Estilo

@'ﬂde

Setembro

as 14:30
MR

VWA

Evite exPressfjes

‘ Canal: Por dentro de CX ﬂegaﬂVQSHl
MadeiraMadeira _

COMUNICACAO INTERNA

A parte mais importante € a comunicagao
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VOCE CONHECE 0 METODOD
SANDUICHE?

CALMA, DA UMA FOMINHA MESMO, MAS ESSE NAO E DE COMER!

O METODO SANDUICHE E UMA TECNICA PODEROSA PARA NOS
AJUDAR A DAR MAS NOTICIAS DE UMA MANEIRA MAIS LEVE.

PENSANDO NA NOSSA REALIDADE DO ATENDIMENTO, UMA
FORMA EXCELENTE DE UTILIZAR ESSA TGHCA E INTERCALAR:

N\

AT AY
S macE

ReclameAQUI
VOCE SABE COMO FUNCIONA O RA?

~ RECLAME -
-~ AQUlI ~

COMO FUNCIONA

Sao dividas por reputagdo, e isso facilita as pessoas na

hora da consulta.
° Q@ E
& : * Otima

* Boa
e @ Q * Regular

* Ruim
* N&o recomendavel

A

@ STATUS DERECLAMACAO
Cada reclomagéo também tem uma reputagéo.
Conseguimos identificar se teve resposta, se esta

g aguardando, se o problema néo foi solucionado, ou se

deu tudo certe, e isso o consumider pede acompanhar.

FOLLOWUP

Fallow up € o atoe de acempanhar, revisar.

Revisar as reclamagdes é de extrema impertancia para
revertes uma reclamagdic e uma nota ruim em boa.

" Manter a carteira organizada e atualizada, controlar os
| casos e fechar os que forem possives.

4\ Comunicado 4\

Cancelamento em menos de 24h apods o
pagamento confirmado:
reembolso em ate 24h

Cancelamento antes da entrega:
reembolso em até 10 dias corridos

Cancelamento depois da entrega:
reembolso em até 20 dias corridos

Vocé sabe o que é

Boleto
Parcelado

s - | .
Boleto Parcelado é o nome escolhido pela {_‘a‘ulﬂp:lh]ﬂ;l
* P s . 1
para desionarmos o nosso crediario a partir do seeundo
07D

semestre de 2022. Antes, o ptiblico o conhecia como

Crediario MadeiraMadeira.

g o .
’ih; } ;9 2 ‘\ (}ﬁ/’
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OUTROS DESIGNERS
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Coniaie

ENDERECO

Rua Nova Verona, 90
Cidade Vila Velha, Estado, ES

TELEFONE
(27) 997259992

E-MAIL

paula.mairink@gmail.com



