ISADORA SULINO

PORTFOLIO DE SERVICOS

Departamento Pessoal | Sistemas Contabeis

CONT MATIC DOMINIO SCI
Folha de Pagamento eSocial FGTS Digital
DCTFWeb Rescisbes e Férias Suporte Remoto

Suporte especializado para escritérios contabeis, empresas e profissionais que precisam de apoio
operacional em rotinas de Departamento Pessoal.

Atendimento remoto
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Perfil profissional

Engenheira de Software com experiéncia em suporte a sistemas contabeis e atendimento a escritérios e empresas.
Atuacdo com Contmatic, Dominio e SCI, com foco em rotinas de Departamento Pessoal, orientacao operacional,
analise de inconsisténcias, implantacdo de sistemas e treinamento de usuarios.

Experiéncia com folha de pagamento, eSocial, FGTS Digital, DCTFWeb, admisses, férias, afastamentos,
rescis@es, 13° salario e fechamento mensal.

Principais servigos

e Suporte remoto em rotinas de Departamento Pessoal e folha de pagamento.

* Apoio na andlise de inconsisténcias e eventos do eSocial.

« Orientacdo operacional em FGTS Digital e DCTFWeb.

» Apoio em admissdes, férias, afastamentos, rescisfes e 13° salario.

» Conferéncias e apoio no fechamento mensal da folha.

 Suporte no uso dos sistemas Contmatic, Dominio e SCI.

 Treinamento e orientacédo de usuarios.

O escopo de cada projeto é definido de acordo com a demanda, volume de colaboradores, competéncias
envolvidas e acessos necessarios.

Sistemas e rotinas

Sistemas Rotinas

Contmatic Folha de Pagamento

Dominio eSocial

SCI FGTS Digital
DCTFWeb
Admissbes
Férias
Afastamentos
Rescisdes
13° Salario
Fechamento Mensal
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Casos demonstrativos

Os exemplos abaixo sdo demonstrativos e anonimizados. Eles representam tipos de situagcées que podem ser
analisadas em projetos de suporte, sem expor dados de clientes, empresas ou atendimentos reais.

Caso 1 - Inconsisténcia entre folha e eSocial

Cenario: uma rotina de folha apresenta divergéncia entre as informacdes calculadas no sistema e os eventos
transmitidos ao eSocial.

Atuacéo:
 Levantar a competéncia, o trabalhador e os eventos envolvidos.
« Conferir os dados cadastrados e os célculos da folha.
e Comparar as informagdes do sistema com 0s eventos transmitidos.
« Identificar a origem da inconsisténcia e orientar 0s ajustes necessarios.
* Apés a corregao, realizar nova conferéncia das informacdes.

Resultado esperado: informacdes coerentes entre a rotina da folha e as transmissdes relacionadas, reduzindo
retrabalho no fechamento.

Caso 2 - Apoio no fechamento mensal

Cenario: escritério contabil precisa organizar as etapas do fechamento da folha e conferir pendéncias antes da
concluséo da competéncia.

Atuacéo:
 Conferir langamentos e principais ocorréncias da competéncia.
* Apoiar a validagéo de férias, afastamentos, admissfes e desligamentos.
« Verificar pendéncias relacionadas aos eventos do eSocial.
« Orientar a sequéncia operacional de fechamento e conferéncias posteriores.
* Apoiar a identificacdo de inconsisténcias que necessitem de corregéo.

Resultado esperado: fechamento mais organizado, com etapas documentadas e menor risco de pendéncias
operacionais.

Caso 3 - Suporte a usuario em sistema contabil

Cenério: usuario precisa executar uma rotina de Departamento Pessoal, mas encontra dificuldade de
parametrizacdo ou utilizacdo do sistema.

Atuacgéo:
e Entender o objetivo da rotina e 0 comportamento apresentado.
* Revisar os cadastros e parametros relacionados ao processo.
« Orientar 0 USU&rio passo a passo na execucao da rotina.
» Explicar os pontos de conferéncia para evitar recorréncia do problema.
» Quando aplicavel, estruturar uma orientacéo ou procedimento para consulta futura.

Resultado esperado: usuério mais seguro na execugdo da rotina e processo mais padronizado.
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Como posso atuar no seu projeto

O atendimento pode ser estruturado conforme a necessidade do escritério ou empresa:

Suporte pontual Analise de uma demanda especifica, erro ou rotina.
Projeto fechado Execucdo de um escopo previamente definido, com prazo e entregaveis.
Lote de demandas Atendimento de um conjunto de empresas, competéncias ou rotinas apos

levantamento inicial.

Apoio recorrente Suporte periédico em rotinas de Departamento Pessoal, conforme escopo
combinado.
Treinamento Orientacéo de usuérios em rotinas e utilizacéo de sistemas contébeis.
Diferenciais

» Experiéncia pratica em suporte a sistemas contabeis.

» Conhecimento de diferentes solugdes: Contmatic, Dominio e SCI.
e Comunicacéo clara e orientacdo passo a passo.

« Perfil analitico para investigagéo de inconsisténcias.

» Experiéncia com treinamento e atendimento a usuarios.

e Atuacdo remota e organizagédo das demandas.

Vamos organizar sua demanda?

Para orgcamento e prazo, o ideal € informar o tipo de rotina, sistema utilizado, quantidade de empresas ou
colaboradores, competéncias envolvidas e o resultado esperado. Com essas informagdes, 0 escopo pode ser
definido de forma mais segura antes do inicio do servico.

Este portfélio apresenta servigos de apoio operacional e suporte em Departamento Pessoal. Demandas que exijam
responsabilidade técnica privativa de profissional legalmente habilitado devem ser avaliadas e executadas pelo responséavel
competente.
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