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Agatha Bianca

Minha trajetdria na internet comecgou de fato em 2020
quando terminei 0 curso técnico em comunicagdo visual
e desde entdo tenho focado em designer grafico, até que
descobri essa profissdo de Social Media e me apaixonei!
Tenho estudado varias técnicas e estratégias. Hoje em
dia sou analista com foco em resultados.

Sou a responsavel por organizar, gerenciar, monitorar, e
cuidar das redes sociais de empresas ou de pessoas

influentes na internet.




Proposito
Meu propdsito é fazer seu negocio crescer de forma
estratégica, e te entregar resultados significativos.

Desenvolvendo a escrita, o designer, linha editorial, pesquisas,

andlise de métricas e andncios para seu perfil.

Certa vez Bill Gates disse: "Em alguns anos vdo existir dois
tipos de empresas: as que fazem negdcios na internet e as

que estdo fora dos negdcios.”



Funcoes

- Artes para as redes sociais - Aumento de engajamento
- Responder direct e comentdrios - Captar clientes

- Postagens - Collabs/Lives

- Execucgdo do calendadrio - Transcri¢do

- Andlise de métricas - Producdo de conteldo

- Estratégias de crescimento - Criacdo de conteudo

- Edi¢do de fotos e videos - Briefing

- Crescimento de seguidores reais - Linhas editoriais



Trabalharemos em 12 passos

o o1 A~ W N

Briefing
Consolidagdo
Arrumar a casa
Linhas editoriais
T.A.C.O

Calenddrio

10
11
12

Ir a cacga

Producdo de conteldo
Aprovacao

Agendamento de postagens
Analisar os comentarios

Andlise de métricas



>

EXPLICANDO AS ETAPAS

1. Briefing

O briefing & a nossa primeira reunido, onde eu vou conhecer vocé e
extrair o maximo de informagdes que tenha a ver com aquilo que
VOCE& Pbusca para as redes sociais.

2. Consolidacao

E a juncdo de todas as informagdes que eu captei em nossa reunido,
com as referéncias e ideias que irei criar para darmos seguimento.



>

EXPLICANDO AS ETAPAS

3. Arrumar acasa

Arrumar cada rede social, iremos criar uma identidade visual a partir
da consolidagcdo do briefing.

4. Linhas editoriais

As linhas editoriais sdo as linhas que o seu conteldo segue.



>

EXPLICANDO AS ETAPAS

2. T.A.C.O

Conteldo técnico, conteldo de autoridade, conteldo de conexdo e
de quebra de objecdo. Essa ferramenta me ajudard a codesenvolver
as linhas editoriais no seu perfil.

6. Criar o calendario

Quando marcamos o dia de cada postagem, para assim entdo
enviarmos para a aprovacado.



>

EXPLICANDO AS ETAPAS

(. Ir acaca

Ir a caca é criar, € o momento de buscar por referéncias e ideias
criativas, juntamente com as estratégias do seu perfil.

8. Producao de conteudo

Depois da criacdo do contetdo, iremos para a producdo (o
designer)
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EXPLICANDO AS ETAPAS

9. Aprovacao
A aprovacdo € o momento em gue o cliente decide quais postagens
feitas por mim vdo de fato ir para o ar.

10. Agendamento de postagens

Programo meus posts na propria ferramenta do Facebook, do
youtube ou do proprio telegram, por ser a mais confiavel



>

EXPLICANDO AS ETAPAS

11. Comentarios

Aqui & analisado o que deu e ndo deu certo nos posts, se foi assertivo,
inteligente, interessante, etc. E através do feedback das pessoas que
sel se 0 que estamos criando estd fazendo sentido.

12. Analise de metricas

Os comentadrios e as andlises de métricas andam juntos. Os nUmeros
ajudam a dar uma no¢do do gque deu certo e o que ndo.



Resultados

lgre|o
o A Resultados que alcangamos em 1 més de trabalho
1 més
Ity 1.107 753 64
n“ﬁ?‘ﬁta Publicagdes Seguidores Seguindo 0 1.580 1.100
Conta alcangada Contas alcangadas Wterages 0om © conteddo
2° MEs
Interagoes com publicagoes 973
Impressoes 20.626
1 -21 8 803 60 V. 15)ul - 13 ago i Curtidas 899
Publicagbes Seguidores Seguindo
Atividade do perfil O :
1 A~ . vs. 15jul-13 ago
Depois de 6 meses totalmente no orgdnico Compertihamento :
Visitas ao perfil 253
i Interagoes com stories 21
1 _41 7 948 66 Toques no site 8

Publicacbes Sequidores Sequindo
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Exemplos de conteudos

igreja
Posts com conteudos educacionais, mas
também desenvolvemos posts mais pessoais, trazendo o perfil da igreja, e criando
conexao com a audiéncia.

K\ -

POR 'I-' WTO IDE FAZEI DISCiprinne . ‘ comunidadecristamaranata Nao basta

DE TODAS A8 NAC( comunidadecristamaranata Jesus nos ler, tem que ler os livros certos
A deixou uma missdo: ir e fazer discipulos, ~

g batizando-os em nome do Pai, do Filho e LegeﬂdCI S q ue trazem | Nesse post mostramos 3 livros que
B do Espirito Santo. & . todos deveriam ler.

Con heC 1 Iento e 1) Em seus passos o que Jesus faria -
./ Alimersao simboliza o sepultamento do 3 livros que todo mundo deveria ler

Charles M.: Se todas as pessoas se
perguntassem "o que faria Jesus" no
nosso lugar, conseguiriamos mudar
completamente quem nds somos e,
certamente, as circunstancias ao nosso
redor!

:?C!i;cigsqngze:i’:tgoinl’cio de uma nova Conexdo com dad |greJO,
| | N or ser um momento

e o & sk s P 58 .

DO FILHO, E DO I.HI‘[I{_Ii( s p de mU|tO VCI|OF ale VldO

: ( A sua vida nunca mais serd a mesma, d . bl
" pois vocés tomaram a decisdo de morrer O pu |CO.

#’  para o mundo e viver parar Cristo.

2) O fim da ansiedade - Max Lucado: Ja
descrita como o mal do século. a
ansiedade € uma das doencas mais
comuns no Brasil — o pafs tem a maior
taxa do mundo de pessoas com

Somos muito gratos por fazer parte
| desse dia especial!
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Exemplos de gerenciamento

Engenheiro
Nesse projeto realizamos tambéem as 12 etapas acima, e assim crio a estratégia de comunicacao a partir

do posicionamento do cliente, o designer, e a escrita dos posts sao revisados antes de ir para o feed.

12 mes

AN 24 469 802

Publicagoes Seguidores Seguindo

PIA QU COOKTOP -
Cuba O QUE COLOCAR

esculpida Seguimos @
W— - estratégias de
conteddos
educaciondis e
peSSOOIS’ p(NZII’CI gerOr t Pum?:qaes SE;LE:JIES s;E:du
conexdo e
engajamento. 5 e

Depois de 15 dias...

Cozinha

marmorizada-

166 publicacoes 603 seguidores 434 seguindo
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Exemplos de gerenciamento

Cconfeiteira

A ideia desse perfil foi fundamentada no publico, e no DNA da marca que é ser mais leve e descontraido,
juntamente com as caracteristica da confeiteieira que se encaixa muito bem no feed

12 mes

0 bolo estd MARAVILHOSO 104

433 324 430

Publicagées Seguidores Seguindo

olguen
de 0 MmaA
e 72 més

679 publicacdes 595 seguidores 372 seqguindo

E importante frizar que todos esses perfis que mostrei cresceram no
orgdnico, ou seja sem nenhum tipo de investimento em andncio.



Trabalhos em parceria

Fisioterapeuta e massagista

O que pode estar fazendo
vocé se sentir cansado:

Formas de praticar

autocuidado

* Sond iuficiente

= Estilo de vida sedentirio
» Desidratacho

* Estredse

® Rotind muito corrida

® N3O Birde umi hempo para s

Hitn, emocional, Sockl, espiritual
i
/4
ot

Drenagem linfatica
todos os dias?

Acdes que podem
alimentos estar atrapalhando
i-i & ot seu transito linfatico
antt-Inflamatorias e te deixando inchada

_

>

fisiodalvinarocha Incluir as praticas de
autocuidado em nossa rotina nos ajuda
a perceber de maneira integral quem
realmente somos, o que sentimos e
como podemos melhorar questdes
necessarias em nossas vidas.

E aguele momento nosso, de
valorizacdo, respeito e
autoconhecimento &

Qual dessas praticas fazem parte da sua
rotina??

#autocuidado
#relaxamento
#saudeebemestar
#amorproprio
#massagemrelaxante

Nesse projeto, a partir da linha
editorial
e a historia da cliente,
escrevo os conteudos do
perfil,
porém, os designs sdo
desenvolvidos
oor Felipe Lannes (designer).



Trabalhos em parceria

Restaurante

_ A |
O que voce precisa

saber sobre 0 nosso

[.eitao Assado...

Encomendas
para o Natal

MALAGA

Previsao do tempo?

() () (:' de chance

/() de vinho

>

restaurantemalagaoficial Polvo, lula,
lagostas, camardes... d¢ #& U Para
quem procura por uma culinaria mais
leve e ainda sim com o méaximo de
sabor, os frutos do mar sdo excelentes
opcdes!

Por conta das diversas qualidades e
peculiaridades desses itens tdo Unicos da
gastronomia, separamos para vocé 6
pratos com frutos do mar que
certamente vocé ndo pode ficar sem
provar aqui no Malagal

MNosso horario de funcionamento:
Segunda a sexta das 11h as 18h!
© R. Miguel Couto, 121 - Centro
historico do Rio de Janeiro

Nesse projeto, crio todo o
conteudo escrito, tanto dos
pOSsts,
quanto das legendas, porém,
Os designs sdo desenvolvidos

oor
Anna Be (designer).



Trabalhos em parceria

Restaurante

>

restaurantefimdetarde Pulpo a feira,
uma receita espanhola que
desembarcou no Rio ha mais de 40 anos
ou a Paletinha de leitoa & pururuca?

Os dois sdo de dar agua na boca, mas
cada um com sua individualidade.

Sabores, referéncias e experiéncia. Tudo
isso unido aqui W

#restauranter] #restauranteriodejaneiro
#ondecomernorio #oquefazernorio
#gastronomiar]

Nesse projeto, crio
todo o conteldo
escrito, tanto dos
POSts,
quanto das legendas,
porém, os designs sdo
desenvolvidos por
Anna Be (designer).
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Trabalhos em p

Clinica médica

arceria

Nesse projeto, crio todo o
¢ conteldo escrito, tanto dos posts,
DURANTE A
MASSACEN. R quanto das legendas, e alguns
design.

A melhor estética ¢ aquela que culda
de vocé e ndo aquela que faz de
vocé um inimigo ou refém

Usar ou nao
0 MELHOR TRATAMENTO
PARA A BELEZAEO

AUTOCUIDADO! Por qué?

raspador de lingua?

: : Fo gue na sensagdo de
Sinta o alivio q ¢

do estresse  Dem estar e bom humor clinica.remanso Para evitar o

- : .
A N desenvolvimento de caries e da placa
- . bacteriana nos dentes, € fundamental
= &H&k&ﬂgﬁ . escova-los pelo menos 2 vezes ao dia,
5 sendo que uma delas deve ser sempre
antes de dormir, pois durante a noite ha
k" VOCE SABE . row
B £scovar Mascara facia maiores chances das bactérias se
- gl Hidratagso no cabelo acumularem na boca.
Ler um livro
&', Escovar os dent .
i3 widiahana b Vamos conferir nesse post se a forma

H
ey
vag® Alongar/meditar

como vocé faz a escovacdo hoje é a
At forma correta? &
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Trabalhos em parceria

Cilios e sobrancelha

Nesse projeto, crio todo o
conteddo escrito, tanto dos posts,
quanto das legendas, e alguns
SRR design.

) J »

_ Oualm;dna &levo ter (2 1.

roseboss.cilios Com uma extensao de
cilios bem feita vocé ndo precisa de mais
nada pra se sentir linda e poderosa, e
nao tem guem nao se sinta assim!

O melhor é que vocé sempre esta
prontissima pra qualquer ocasido %

R4, extensfo de cilios
disfarca pdlpebras
caldas?

¥ C erir na legenda

Vamos acordar cilhudas todos os dias?
L 4
-




DEPOIMENTOS |

"Os posts estao bem legais,
parabéns’

( @comunidadecristamaranata )

"Passando para te agradecer pelo apoio, pelo
comprometimento de sempre e por me ajudar com
tantas coisas que eu nao sei e nao conseguiria sem

VOCE, esses meses que estamos trabalhando juntas foi
e esta sendo muito produtivo e gratificante, tudo bem
que antes de tudo vocé me enganou dizendo que
estava comecando e que iriamos aprender juntas!
Magina vocé esta mais do que pronta para administrar
qualquer rede social minha linda, o seu potencial é
espetacular. Sempre dedicada no que faz, paciente
comigo e me ensinando todos os dias. Obrigada por
tudo viu, amei minha logo, espero continuar essa
parceria por muitos e muitos anos."

(@amadinhacozinhalternativa)

Estou passando pra agradecer o seu
trabalho incrivel, tem aumentado cada
dia mais meus seguidores e fora todos
comentam das postagens dizendo que
tem acompanhado e estao curtindo...

Obrigado pelo trabalho, estou muito

felizzzzzz e satisfeita
Parabéns pelo trabalho
Vc é 6timallll

( (@esteticasolangegutierre >




ETODOS OS CLIENTES TEM ACESSO A
CONTEUDOS EXCLUSIVOS

|Ebook

Stories estratégicos

Néo passar de
24h sem colocar
uma ferramenta

clicével

Enquete e
caixinhas de perguntas

As pessoas gostam de falar sobre
elas, de se sentirem importante, de
darem opinides. E essas g
ajudaréo as pessoas a

com o seu per .




VALORES '

O valor do servico é personalizado, ou sejaq,
depende de como ele serd. Alguns clientes optam pelo
gerenciamento completo das redes sociais, seguindo as 12
etapas, ja outros clientes optam pelos designs, ou
dpenas pela escrita, ou somente a estratégia
de posicionamento. Por isso em cada caso o valor serd distinto.

Se vocé se interessou pelo meu trabalho solicite um orcamento
persondlizado para vocé!



D e Slgner Cozinha alternativa kil

gl‘ﬁﬁco & Intimo

Meu trabalho como designer grdfico vai
além de logos, mas sim marcas que
querem brilhar no seu negocio, por iSso O
estudo do questiondrio é tdo importante
para criarmos a identidade
personalizada de cada cliente.




Naming

Quando foi a ultima vez que algum nome da marca te
chamou atencdo? Muita gente ndo sabe mas o nome é
uma propaganda constante e sustentavel, sem contar
gue ele pode te ajudar a se diferenciar da concorréncia,
e trazer muitas emocdes positivas para seu publico.
Empresas entediantes tem nomes entediantes, por iSso

precisamos despertar os clientes para o nome da suad
marca.




POSICIONAMENTO DE MARCA

Como vocé gquer ser percebido?

Marcas fortes aumentam o valor percebido do seu valor
OU Servigo.




POSICIONAMENTO DE MARCA

3 caracteristicas mais importantes
num posicionamento de marca

e Relevante e importante para o seu publico, aquilo que vocé quer comunicar tem que entrar
em contato com a necessidade do pubico.

e Ser diferenciador, num sentido que se mesclando com 0s concorrentes a sua postura é
diferente. Precisam transmitir que vocé ndo se parece com nenhum dos outros, e ndo é
nem parecida com seu concorrente principal.

e Ser sincero: Ndo adianta ter uma marca gque se conecta com seu publico, e desperta
curiosidade e interesse se ele ndo é verdadeiro. Essa sinceridade tem que ser possivel de
identificar através do designer da marca, dos pontos de contato de interacdo da empresa
e na sua comunicagcdo no sentido de publicidade. Tudo iISso tem que conversar com d suad
nMarca.



Vai ser so mais um no mercado?

Ou vai ser voce?

VOCE NAO E SO MAIS UM!
QUALQUER DUVIDA ESTOU A DISPOSICAOQ!

@htabianca @aquilonmkt@gmail.com +55 11 98873-4697



