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Anima é uma palavra originada do latim e foi
utilizada para descrever ideias como respiração,
alma, espírito ou força vital.

Kaizen é uma filosofia japonesa que significa
"melhoria contínua" ou "mudança para melhor". O
conceito busca a eficiência máxima em qualquer
processo, através de pequenos ajustes que se
transformam em grandes mudanças.

E para unir a importância de uma filosofia, nada
melhor que envolver a alma, “respirar esta
filosofia no nosso dia a dia”.
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Nossas Soluções

Desenvolvimento do plano de negócio, planejamento
orçamentário e planejamento comercial.

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Gestão “data-driven”, gerenciamento diário, daily huddle,
reuniões de resultados, análise e controle de indicadores

GOVERNANÇA EMPRESARIAL

PDCA, Lean, Kaizen, gestão da qualidade, gestão de
processos, experiência do cliente (NPS/CSAT/Cliente
Oculto), certificações e auditorias

EXCELÊNCIA OPERACIONAL



Implantação de APPs de atendimento, BOTs, realidade
aumentada, atendimento omnichannel, ERP/CRM.

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Gestão de projetos AGILE/PMP para implantação de
processos e ferramentas, e gestão da mudança.

GESTÃO DE PROJETOS

Treinamentos e Mentorias nas ferramentas e know-how
da consultoria.

TREINAMENTOS E MENTORIAS
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