
Conheça
meu trabalho
Por aqui, você pode ter acesso a alguns dos meus desafios, como Redatora e UX
Writer no mercado imobiliário, decoração e finanças.



Lugar Certo

Apresentar tendências de
decoração e arquitetura para
um público leigo.   

Objetivo do projeto

Adotar uma linguagem simples
e conduzir o aprendizado da
pessoa usuária de forma
inclusiva.

Desafio



Artigos produzidos para o Lugar Certo

Para conferir a matéria completa, clique na foto.

https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/construcao-e-reforma/2023/01/11/noticia-construcao-e-reforma,51336/rodape-conheca-todas-as-possibilidades-e-escolha-o-ideal-para-a-sua-casa.shtml
https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/decoracao/2023/01/05/interna_decoracao,51333/3-modelos-de-janelas-para-voce-se-inspirar-e-usar-na-sua-casa-em-2023.shtml
https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/decoracao/2023/01/25/interna_decoracao,51347/veja-como-iluminar-os-corredores-da-casa-de-maneira-pratica-e-segura.shtml


Quadra Imóveis

Criar conteúdo relevante para o
público de alto padrão. 

Os artigos reforçam a beleza da
região e a vida gastronômica do
local.  

Objetivo do projeto

Produzir conteúdo que gera 
 autoridade no segmento. 

Desafio



Artigos produzidos para Quadra Imóveis

A matéria não está disponível online.



RCX Bank

Criar conteúdos sobre como a
inteligência artificial pode
auxiliar no processo de
investimento.

Objetivo do projeto

Pesquisei sobre o mercado e a
cultura de investimento para
elaborar o Storytelling.

Storytelling

Explicar de forma simples os
benefícios da inteligência artificial.
De forma que a pessoa usuária se
sinta segura com a tecnologia.

O desafio



Artigos produzidos para RCX

Para conferir a matéria completa, clique na foto.

https://www.instagram.com/p/CguY_jjOCC2/
https://www.instagram.com/p/CgclxShuxmc/
https://www.instagram.com/p/CdtRtCvuFjW/
https://www.instagram.com/p/CdEcESGOq_w/


Leônidas: o chatbot
interno da Stone

Criar um chatbot interno que
oferece serviços automáticos
para tornar ainda mais ágil o
atendimento dos agentes de
campo.

Objetivo do projeto

Pesquisei sobre a cultura da
Stone para criar o Storytelling.
O nome Leônidas surgiu pelo
fato da empresa se enxergar
como uma espartana no
segmento.

Storytelling

Criar uma experiência relevante,
empática e concisa. De forma que
o Leônidas se torne um parceiro
do agente. 

O desafio



Criei o tom de voz baseado na linguagem do agente ao
analisar a forma como ele conversava. Portanto, o bot
traz um dialeto simples, intimista até. 

A abordagem da
linguagem

Para garantir uma linguagem acessível e mapear
melhorias na experiência, implementei uma curadoria
diária nas conversas entre o agente e o bot.

Curadoria

Projetei o fluxo no Cawemo em torno dos casos de uso.
Mapeei possíveis caminhos, de acordo com os
contextos do usuário. 

Construção de fluxo

O bot atende mais de 2.000 usuários por mês. O NPS é
de 81% e a taxa de retenção é de 78%.O resultado



Tomático: chatbot
que oferece crédito
para empresas

Criar um processo ágil e
intuitivo para melhorar a
experiência de concessão de
crédito.

Objetivo do projeto

Impactadas pela pandemia, as
micro, pequenas e médias
empresas sentem a
necessidade de crédito. 

Mas a pessoa usuária esbarra
em uma série de burocracias e
terminologias complexas.

Storytelling

Tornar o processo menos
burocrático e mais acessível. 

O desafio



Analisei as conversas e interações do usuário através
do site. A partir do estudo, simplifiquei as terminologias
e reestruturei o tom de voz.

A abordagem da
linguagem

Para garantir a evolução do projeto, elaborei, junto ao
cliente, um dashboard que mede várias visões de
conteúdo. 

Curadoria

Projetei o fluxo conversacional em torno dos casos de
uso. Mapeei possíveis caminhos, de acordo com os
contextos do usuário. 

Construção de fluxo

O bot realiza mais de 4.000 atendimento por mês. O resultado



Vamos
conversar? :)


