Conheca
meu trabalho

Por aqui, vocé pode ter acesso a alguns dos meus desafios, como Redatora e UX
Writer no mercado imobilidrio, decoracdo e financas.



Lugar Certo

Objetivo do projeto Desafio

Apresentar tendéncias de Adotar uma linguagem simples
decoracdo e arquitetura para e conduzir o aprendizado da
um publico leigo. pessoa usudria de forma

inclusiva.



Artigos produzidos para o Lugar Certo

Dicas
Rodapé: conheca todas as possibilidades e
escolha o ideal para a sua casa

e que voce escolher, o ambiente pode se tornar mais moderno
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O rodapé torna o o ambiente mais moderno ou classico. / Foto: Pinterest

Construcio ou reforma da casa é sempre uma época corrida, e por vezes, esquecemos de pensar em alguns
detalhes que nao estio no topo de prioridades, como o rodapé.

Ele tem como caracteristica principal a protecao das paredes da casa, seja da umidade, da vassoura enquanto
limpa o chdo, ou até mesmo dos pés (e patinhas dos pets) encostarem e deixarem marcas.

Mo geral, € usado em paredes finalizadas somente na pintura. Mas, isso ndo impede de utilizi-lo em paredes
com revestimento, pois ele pode emoldura-las tornando o ambiente mais moderno ou classico.

oracao

Veja como iluminar os corredores da casa de
maneira pratica e segura

Escolher ailuminacao ideal para esse espaco pode criar ume

Y ‘mosfera elegante,
moderna e ate mesmo aconchegante; confira as melho
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Apesar de ser apenas um local de passagem, o corredor também merece atencao. / Foto: Freepik

Quando falamos de iluminacdo em uma casa, logo pensamos em lindas luminarias para o quarto, para a
cozinha, ou um belo lustre para a sala, porém nos esquecemos de uma area muito importante da casa: o
corredor.

Apesar de ser apenas um local de passagem, ele também merece atencao, tanto na decoragao, quanto na
iluminacéo, pois se ndo estiverem bem iluminados, podem prejudicar a seguranca e praticidade do dia a dia.

Se vocé esta em duvida sobre como iluminar o corredor de maneira adequada, continue a leitura e veja qual a
melhor iluminacdo para seu espaco.

Para conferir a matéria completa, clique na foto.

uranga, iluminacao natural, circulacao de ar sa
antes de escolher uma ne janela
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As janelas sdo itens fundamentais em um projeto arguiteténico. / Foto: Freepik

Wai realizar uma reforma na casa e ainda nao sabe qual modelo de janela escolher? Calma que a gente te
ajuda nessa empreitada.

As janelas sao itens fundamentais em um projeto arguitetdnico, pois auxiliam na iluminagao natural e na
circulacdo de ar entre os comodos, influenciando na qualidade do ambiente,

Apesar de existirem modelos lindos e modernos, as janelas ndo sao apenas um item decorativo. Devemos
levar em consideracao algumas caracteristicas na hora da escolha, visando o bem-estar de quem estara no
ambiente,


https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/construcao-e-reforma/2023/01/11/noticia-construcao-e-reforma,51336/rodape-conheca-todas-as-possibilidades-e-escolha-o-ideal-para-a-sua-casa.shtml
https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/decoracao/2023/01/05/interna_decoracao,51333/3-modelos-de-janelas-para-voce-se-inspirar-e-usar-na-sua-casa-em-2023.shtml
https://estadodeminas.lugarcerto.com.br/app/noticia/decoracao/2023/01/25/interna_decoracao,51347/veja-como-iluminar-os-corredores-da-casa-de-maneira-pratica-e-segura.shtml

Quadra Imoveis

Objetivo do projeto Desafio

Criar conteudo relevante para o Produzir conteudo que gera
publico de alto padrao. autoridade no segmento.

Os artigos reforcam a beleza da
regido e a vida gastrondmica do
local.



Artigos produzidos para Quadra Imoveis
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LITORAL DE SAO PAULO LITORAL DE SAO PAULO

A um passo do paraiso Conheca 9 restaurantes imperdiveis no Litoral Norte

Conhega os locais mais belos para se visitar no litoral
Dono de pralas belissimas, o litoral norte de Sio Paulo ndo promete apenas lazer e diversdo, mas também uma gastronomia

excelente e diversificada. Pensando nisso, desenvolvemos uma lista de restaurantes maravilhosos para se visitar durante um
passeio em familia ou com o0s amigos.

Se vocé esta pensando em viajar para o litoral, entio ndo pode delxar de Incluir algumas rotas no seu cronogr:

. AS pralas
atendem a todo tipo de piblico - surfistas, familias, mergulhadores. Devido a proximidade das cidades as opgoes sdo vastas,

garantindo mals diversdo e lazer ao turista. Dellcle-se com as palsagens estonteantes, fuja da cidade ¢ entre em contato com a

natureza! Ubatuba

Localizado na praia do Lizaro, o restaurante do Hotel Solar das Aguas Cantantes (na foto ao lado) possui vista para piscina e

voce pode almocar ou tomar um aperitivo nas espreguicadeiras que ficam a disposicdo dos clientes. O restaurante apresenta

Ubatuba i - . It i i ’ i
clima praiano e oferece uma saborosa moqueca de frutos do mar, entre outros pratos.

Se voceé busca uma prala para todos os gostos, a Ubatumirim € indicada. O local possul grande extensio, sendo divido pelo Rio _ _ . ) _ _
Ja o restaurante Spaghetto, localizado no bairro do Itagua, € especializado na Dieta Mediterranea que € considerada uma das

Ubatumirim
mals saudavels e apetitosas do mundo. O local possul um amblente agradavel e decoracdo ristica. Um dos pratos sugeridos

) pelo chefe Alonso € o Calamari Ripieni (lula ao forno recheada com salsinha, azeitonas pretas, alho e tomate).
Tanto surfistas quanto familias se encantam com as opcoes presentes; visto que € possivel visitar as pralas Almada e Engenho,

ale mneciwmm mar calima Fectanrantas & Aillaemiee T4 e amantee Aa senarts recarrem 3 trilha ane leva a nrala Reava da

A matéria ndo estd disponivel online.




RCX Bank

Objetivo do projeto

Criar conteudos sobre como a
inteligéncia artificial pode
auxiliar no processo de
Investimento.

Storytelling

Pesquisei sobre o mercado e a
cultura de investimento para
elaborar o Storytelling.

O desdfio

Explicar de forma simples os
beneficios da inteligéncia artificial.
De forma que a pessoa usudria se
sinta segura com a tecnologia.



Artigos produzidos para RCX
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sao o0 hovo petroleo
e a analise quantitativa é

a melhor ferramenta para Critério de keIIy
2 e aprenda a usar
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INVESTIMENTO ﬂf G\m
PORQUE E TAO IMPORTANTE?

Para conferir a matéria completa, clique na foto.



https://www.instagram.com/p/CguY_jjOCC2/
https://www.instagram.com/p/CgclxShuxmc/
https://www.instagram.com/p/CdtRtCvuFjW/
https://www.instagram.com/p/CdEcESGOq_w/

Leonidas: o chatbot
Interno da Stone

Objetivo do projeto

Criar um chatbot interno que
oferece servicos automadticos
para tornar ainda mais dgil o
atendimento dos agentes de
campo.

Storytelling

Pesquisei sobre a cultura da

Stone para criar o Storytelling.

O nome LeoOnidas surgiu pelo
fato da empresa se enxergar
cCoOmo uma espartana no
segmento.

O desdfio

Criar uma experiéncia relevante,
empdtica e concisa. De forma que
o Lebnidas se torne um parceiro
do agente.



A abordagem da
linguagem

Construcao de fluxo

Curadoria

O resultado

Criei o tom de voz baseado na linguagem do agente ao
analisar a forma como ele conversava. Portanto, o bot
traz um dialeto simples, intimista até.

Projetei o fluxo no Cawemo em torno dos casos de uso.
Mapeei possiveis caminhos, de acordo com os
contextos do usudrio.

Para garantir uma linguagem acessivel e mapear
melhorias na experiéncia, implementei uma curadoria
didria nas conversas entre o agente e o bot.

O bot atende mais de 2.000 usudrios por més. O NPS ¢é
de 81% e a taxa de retencdo é de 78%.



Tomatico: chatbot
que oferece crédito
para empresas

Objetivo do projeto Storytelling

Criar um processo dgil e Impactadas pela pandemia, as
intuitivo para melhorar a micro, pequenas e médias
experiéncia de concessdo de empresas sentem a

crédito. necessidade de crédito.

Mas a pessoa usudria esbarra
em uma série de burocracias e
terminologias complexas.

O desdfio

Tornar o processo menos
burocrdtico e mais acessivel.



A abordagem da
linguagem

Construcao de fluxo

Curadoria

O resultado

Analisei as conversas e interagoes do usudrio através
do site. A partir do estudo, simplifiquei as terminologias
e reestruturei o tom de voz.

Projetei o fluxo conversacional em torno dos casos de
uso. Mapeei possiveis caminhos, de acordo com os
contextos do usudrio.

Para garantir a evolucao do projeto, elaborel, junto ao
cliente, um dashboard que mede vdrias visoes de
conteudo.

O bot realiza mais de 4.000 atendimento por més.



vamos
conversar? :)




