Sua marca pode oferecer um servico ou
produio incrivel, mas...

a maneira como sua empresa se
comunica online é que vai definir se

o seu negocio ird prosperar ou ndo.




lalvez vocé jaienha
percebido que SO

marcas no mercado que estdo
constantemente utilizando uma
comunicacdo leve e humanizada com
seus clientes estdo cada vez mais

engajadas.

Por exemplo, o caso da Ne’rflix-/
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AAAAAA NETFLIX VOCE
TA OUVINDO OS MEUS GRITOS?

A Netflix € uma empresa que assume e

EU TO SIM, GRITA UM

uma linguagem informal, leve e POUQUINHO MAIS BAIXO PFVR

bastante humanizada com seu publico-
alvo. Eles utilizam estratégias baseadas G

em memes pard se oproximor de sua o _ ,
Vocé aceita ser meu date de hoje, Netflix?

. Netflix Brasil

Ja estou esperando vocé no sof3,

audiéncia e atrair mais clientes.

Coragao ;)
© oy Esse humor cativa os clientes e
¢ . s . b Ty )
0 desperta uma empatia no publico- @
o> alvo, que enxerga valor na marca Finalmente algo de bom vindo
I da sua parte, querida

devido & sua postura humanizada!

. Netflix Brasil

Minha expectativa: aaah, obrigada,
Netflix, adoro vcs &®

A dura realidade: fez mais nada
que a sua obrigacao @
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Mas a verdade ¢
que

Para ganhar destaque no mundo digital, vocé nao
precisa necessariamente utilizar linguagem
informal, fazer memes ou criar trends nas redes
sociais para seu aproximar de sua audiéncia e
gerar maior engajamento. Vamos observar outro

exemplo, em contraste ao da Netflix.

Por exemplo, o Banco Itau

~—N




Lo
ot O
3 o
< C
(WS =
7 o’
A
/4//\ . <l\-2>
Empresas como o [tau assumem o
compromisso de ética, no qual ser ¢ Tweet
muito informal n&o pega bem e
comunica irresponsabilidade. Mas ITAU, CADE MEU DINHEIRO?

9:19 AM - 3 de mar de 2022 em Votorantim, Brasil - Twitter Web App

ainda assim, observamos a leveza e
Q T o o

humanizac¢do da comunicagdo do

o
mms.  [weete sua resposta

o« N .
banco com sua audiéncia.
Itai #FeitoComVe & @itau - 12 min
Em resposta a @oleoliveira_
Old, vimos a sua mensagem. Pedimos desculpas pelo transtomno e estamos
aqui para te tranquilizar, pols realmente o nosso App estd com

Observe ao lado a postura da empresa (Rrar o VOt 80Ol ot s, tnon
ao enfrentar uma critica de um cliente - - ks -

insatisfeito.
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= imporianie
compreender que

Uma boa comunicagdo de uma marca néo se resume
apenas a produgdo de conteudo personalizado e
envolvente, ela também estd relacionada & criagdo de uma
identidade online impactante e humanizada. A forma
como sua marca apresenta os produtos/servigos, o
storytelling, a forma como ela reage diante de criticas e
clientes insatisfeitos, tudo isso é pensado na construgéo da

voz de comunicacgédo do seu negdcio.




COMO FUNCIONA A
CONSUL TORIA?

A consultoria te dard o direcionamento da
construgc&o de uma presenca digital
memoravel. Vocé terd a chave para se
conectar profundamente com o seu publico
e criar uma base de seguidores fiéis e
audiéncia constante. Utilizando as
estratégias de comunicag¢&o da minha
consultoria, sua marca terd uma voz ativa
online e se destacard de seus concorrentes
por ter um posicionamento humanizado,

leve e diferenciado.
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COMO FUNCIONA®

Vamos langar uma estratégia personalizada,
com base nos valores da sua marca, na

pesquisa do seu publico, seus objetivos e do

mercado.

Dessa forma, vou transformar a voz da sua
empresa em uma ferramenta para capturar
leads, gerando clientes e uma audiéncia

constante.



Passo a passo

|, Bricliing 2. Criagdo da 3. Apresentagdo
proposta da proposta
4. Reunido de 5. Entrega do 6. Engajamento

alinhamento final projeto garantido



Forialeca aimagem da sua empresa.
airaia e fidelize clienies. aumeniando a
sua visibilidade no mercado.

Vivian Falarara

Consultora de Comunicagdo, Social
Media Manager e Copywriter

Contato: consultoriavivianehotmail.com
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