Contato

21 98858-2984 (Mobile)
glauciolp@gmail.com

www.linkedin.com/in/
glauciodelemospinto (LinkedIn)
www.instagram.com/
glauciodelemos/ (Other)

Principais competéncias
Administracao de redes
Tecnologia da informagao

Trabalho em equipe

Languages

Portugués (Native or Bilingual)
Inglés (Limited Working)

Certifications

Fluéncia Duolingo em Inglés:
Iniciante (estimativa)

Produtividade e Gestao do Tempo

Formando Campedes: Lideranca
F.C.

Honors-Awards

Master em Qualidade

Publications

OSTEOPOROSE NA EDUCACAO
FiSICA

Glaucio de Lemos Pinto

ESPECIALISTA EM TELECOM | SUPORTE TECNICO | ANALISTA
TELECOM | ANALISTA PROJETOS | SS7&IP | MBA PROJETOS |
TREINADOR

Resumo

Profissional com carreira desenvolvida na area Telecom com mais
de 16 anos de experiéncia e passagens por empresas de pequeno e
meédio.

Especialista em resolucdes e corregdes de processos no ramo de
telecomunicacoes e projetos.

Experiéncia em planejamento e operagao na area de plataformas de
servigo de telefonia e dados.

Expertise em lecionar em cursos internos contribuindo com
crescimento profissional dos colaboradores. Treinando mais de 400
pessoas.

Solidos conhecimentos em redes fixas e moveis. Especialista como
suporte avangado em operagdes de Rede Fixa (TDM), rede de
telecom com SS7/ NGN / IMS /SIGTRAN / IP. Treinador de SS7 -
Sinalizacdo de Canal Comum n°® 7

Conhecimento em transmissao de rede otica, sistemas de
transmissao digital, rede NGN e TDM.
Tenho excelente comunicagao e trabalho em equipe.

Expertise em mediar conflitos, empatia para lidar com clientes e
facilidade de encontrar solugdes, com muita proatividade.

Educador Financeiro como hobby. Focado em estar sempre fazendo
o melhor a cada dia de maneira mais produtiva com audacia,
mantendo humildade e perspicacia. Dedicado, comprometido.

Para maiores informagdes sobre meu perfil:
(21) 98858-2984 | glauciolp@gmail.com
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Experiéncia

Logictel
Empreendedor e Analista de Telecom
setembro de 2022 - Present (10 meses)

Oi

Especialista em Telecom /Suporte avangado Operagao e Manutengéao -
Centro de Inteligéncia Tecnoldgica

janeiro de 2005 - Present (18 anos 6 meses)

Atuando ha mais de 19 anos em operagdes com sinalizagdo n°® 7 na rede fixa
e Movel como suporte avancado de Operagao e Manutengao, sendo proativo

na supervisao dos elementos de todo da Rede Fixa;
Treinador e multiplicador de conhecimentos sobre SS7,IP, NGN entre outros;

Atuagao/networking com fornecedores : ALCATEL / TEKELEC /TROPICO /
HUAWEI / ASGA

AsGA (CDR explorer e Horus Gold),

- Sélidos conhecimentos de protocolo de Sinalizagdo N°7 / SIGTRAN e NGN /
IMS.

- Acdes de Troubleshoting de falhas sistémicas na Rede Fixa e Movel.

Networker Telecom

Tecnico de Telecom Pleno
outubro de 2002 - janeiro de 2005 (2 anos 4 meses)

Atuacao no suporte avangado em da Rede Fixa / NGN.

Formacao académica

Universidade Catdlica de Petropolis
MBA - Gerenciamento de Projetos, Telecomunicagoes - (2013 - 2014)

Instituto Soaper
Diploma of Education, Educac¢ao Financeira - (maio de 2021 - dezembro de
2023)
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49 educacgao
Escola de desing thinking, Administragao, Negdcios e Marketing - (2020)

UNISUAM
Licenciatura Plena/Professor, Saude/Ed. Fisica - (2002 - 2006)

Escola Técnica IBA-Wakigawa

Técnico em Telecomunicagdes, Técnica - (2000 - 2001)
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