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SINTESE

Busco uma vaga no mercado de
trabalho, numa empresa onde eu possa
me desenvolver profissionalmente,
‘demonstrar minhas competéncias e
habilidades. Tenho experiéncia em
atendimento ao piiblico, vendas. Sou
motivada, responsével, me relaciono
adequadamente com os clientes e com a
equipe. Busco novos desafios em minha
carreira e uma colocag@o no mercado,
pois desejo continuar a desenvolver
minhas habilidades e colaborar com os
meus conhecimentos e experiéncias
para a construgdo de grandes
resultados. Gostaria de fazer parte da
equipe de colaboradores, porque desejo
crescer profissionalmente e colaborar
‘com meus conhecimentos, habilidades e
‘competéncias para crescimento da
organizagzo.

COMPETENCIAS

- Tenho curso superior em enfermagem,
pés graduada em satide piblica. No
momento néo estou atuando na minha
drea, mas sim no ramo comercial.
Tenho experiéncia em atendimento ao
piblico, vendas. Sou motivada,
responsével, me relaciono
adequadamente com os clientes e com
a equipe. Busco novos desafios em
minha carreira e uma colocagao no
mercado, pois desejo continuar a
desenvolver minhas habilidades &
colaborar com 0s meus conhecimentos
& experiéncias para a construcdo de
grandes resultados na empresa.

INFORMACOES ADICIONAIS
. CNH Categoria AB

Gabriela Nayara
de Oliveira

EXPERIENCIA

Margo 2022 - Atual
Assistente Relacionamento Empresarial Unimed Patos de
Minas | Patos de Minas

- Atendimento as determinacdes e demandas: ANS, Diretoria
Geréncia de Mercado e atendimento clientes PJ e PF.
Movimentaces de contratos: Inclusdo, Excluséo, Migracdo,
Plano inativo, Portabilidade, Treinamento Portal Web
Atendimento de demandas de protocolos ~ call center:
Solicitacao de Seguro de vida, Reembolso funeral, Carta de
caréncia, Emissdo de 2° via de boletos, Esclarecer dividas
sobre reajustes de valores e faturas, Solicitar desblogueio de
atendimentos a clientes suspensos por inadimpléncia,
Solicitagao de 2° via de carteirinha, Auxilio aos clientes em
caso de contestagao de cobrancas, Reajuste Contratual
Atendimento presencial e através do telefone corporativo aos
clientes PJ & PF

Marco 2014 - Julho 2017
Recepcionista Academia
- Desenvolvia atividades administrativas, financeiras, sendo

responsavel pelo fluxo de caixa e cobrangas, além de
atendimento aos clientes.

Novembro 2011 - Novembro 2013

Recepcionista, secretaria

- Desenvolvia atividades de atendimento ao piblico, digitacéio
de laudos de ultrassonografias, e atividades gerais na drea
administrativas

Outubro 2017 - Fevereiro 2022
Assistente de Atendimento Autoescola

o
+ Atendimento ao publico, servicos administrativos, cobrangas
& vendas o qual foi o meu forte nesta empresa

EDUCACAO

2015

Bacharel | Enfermagem

UNIPAM - CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE MINAS,
Pos-Graduagéo - Especializaéo

Enfermagem em saude piblica com énfase em saude da
familia , UNIPAM - CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS DE
MINAS

(Janeiro de 2017) - Concluido

Curso profissionalizante
COMPUTEC, Computec
PACOTE OFFICE, Computec
(Setembro de 2004) - Concluido

Formagao escolar - COLEGIO TIRADENTES, Patos de Minas
Ensino Médio,




