
Quantidade de Chamados por Status

ANÁLISE AGEND…

PENDENTE FORN…

EM ESPERA

PENDENTE USUÁ…

EM ANÁLISE

ABERTO

RESPONDIDO PE…

27

23

22

10

4

3

2

Responsável
 

Quantidade

Arthur Sousa Gonçalves 2

Caiubi Martins Porto
Júnior

3

Delúbio Gregório
Sampaio

1

Denis Alencar de
Macedo

2

Diego Henrique de
Oliveira Rebouças

2

Euclides Gomes Braga
Filho

5

Total 91

Quantidade de Chamados por Grupo
Serviços N1 - GO
Sistemas N1 - FOR
Serviços N2 - POA
Sistemas N2 - GO
Sistemas N1 - GO
Infraestrutura N1 …
Solicitações - GO

17
15

14
11

3
1

SLA CÓDIGO RESPONSÁVEL Ano
 

Mês

76% FOR000018080 Frederico Franco Marques 2022 dezembro

566% GO0000018220 Frederico Franco Marques 2022 dezembro

307% POA000025311 Fabio Luiz Saldanha 2023 agosto

385% POA000025312 Fabio Luiz Saldanha 2023 agosto

2941% FOR000021336 Frederico Franco Marques 2023 abril

104% GO0000018789 Frederico Franco Marques 2023 janeiro

1887% GO0000018917 Frederico Franco Marques 2023 janeiro

78% GO0000022789 Frederico Franco Marques 2023 maio

104% GO0000023939 Frederico Franco Marques 2023 julho

334% GO0000026045 Frederico Franco Marques 2023 setembro

625% GO0000028149 Frederico Franco Marques 2023 novembro

51% GO0000028329 Frederico Franco Marques 2023 dezembro

1340% GO0000022824 Paulo Henrique Freire
Macedo

2023 maio

84% GO0000027609 Paulo Henrique Freire
Macedo

2023 novembro

Chamados Encerrados por Responsável

Paulo Henrique F…

Arthur Sousa Go…

Guilherme Domi…

Ryan da Silva Do…

Fabio Luiz Salda…

Caiubi Martins P…

117

71

62

55

47

36

Unidades

FOR GO

Principais Problemas em Aberto

Sap 39 (66,1%)

10 (16,95%)

4 (6,78%)

Acessos/Liberação…

Aplicativos e Software…



Mês

Todos 

105
Backlog Total

Total de Chamados

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

6… 9… 9… 7… 7… 8… 7… 9… 7… 6… 7… 9… 6… 9… 5… 7… 9… 7… 9… 7… 9… 8… 8… 9… 8… 8… 8… 8… 7…

611

0

997

0 0

899

00

874 860

0 0

803788
909

548

918 934

662

868

692683

873
793

768

858
733 756 736 707 745 784 779

894
780

720

Chamados Abertos Chamados Fechados

Ano

2022 2023 2024

638
Média Fechados

655
Média Abertos

Backlog Geral

janeiro
fevere…

março abril
maio

junho
julho

agosto
setem…

outub…
nove…

deze…

5

29
91

10

1721
15

22

8

31

11
18

5
7

60

1

5

1

10

3

13

1

2

4

Backlog Acumulado Backlog Mensal

Resolvido Dentro do SLA
Ano
 

SLA

2022 94,88%
2023 93,65%
2024 39,05%
Total 75,86%

23 Mil
Soma Fechados

24 Mil
Soma Abertos

Principais Problemas Encerrados

Sap 47 (16,55%)

45 (15,85%)

44 (15,49%)39 (13,73%)

25 (8,8%)

20 (7,04%)

13 (4,58%)

10 (3,52%)

Aplicativos e Softwa…

Equipamentos de TI/ImpressoraAcessos/Liberação de Acesso

Equipamentos de TI/I…

Aplicativos e Softw…

Arquivos/Pastas na r…

Acessos/Acesso à rede/D…


