Principais Problemas em Aberto

(O HALEXISTAR

Aplicativos e Software..

Unidades 4 (6,78%)

FOR GO >

Acessos/Liberacao...
10 (16,95%)

O

Responsavel Quantidade
VN
Arthur Sousa Goncalves 2 Sap 39 (66,1%)
Caiubi Martins Porto 3
Junior :

Quantidade de Chamados por Grupo
Delubio Gregorio 1
Denis Alencar de 2 Sistemas N1 - FOR _ 17
Macedo Servicos N2 - POA _ 15
Diego Henrique de 2 Sistemas N2 - GO -
Oliveira Reboucas Sistemas N1 - GO _
Euclides Gomes Braga 5 Infraestrutura N1 ... - 3
Total 91 Solicitacoes - GO I 1

Chamados Encerrados por Responsavel

Paulo Henrique F... 117
Arthur Sousa Go... 71
Guilherme Domi... 62
Ryan da Silva Do... 55
Fabio Luiz Salda... 47
Caiubi Martins P...

()}

Quantidade de Chamados por Status

RESPONDIDO PE...

SLA CODIGO RESPONSAVEL Ano Més
76% FOR000018080 Frederico Franco Marques 2022 dezembre
566% GO0000018220 Frederico Franco Marques 2022 dezembrc
307% POA000025311 Fabio Luiz Saldanha 2023 agosto
385% POA000025312 Fabio Luiz Saldanha 2023 agosto
2941% FOR000021336 Frederico Franco Marques 2023 abril
104% GO0000018789 Frederico Franco Marques 2023 janeiro
1887% GOO0000018917  Frederico Franco Marques 2023 janeiro
78% GO0000022789 Frederico Franco Marques 2023 maio
104% GO0000023939 Frederico Franco Marques 2023 julho
334% GO0000026045 Frederico Franco Marques 2023 setembro
625% GO0000028149 Frederico Franco Marques 2023 novembre
51% GO0000028329 Frederico Franco Marques 2023 dezembre
1340% GO0000022824 Paulo Henrique Freire 2023 maio
Macedo
84% GO0000027609 Paulo Henrique Freire 2023 novembre

Macedo
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Ano

‘ 2022 H 2023 H 2024 ‘

Mes

Todos N

Resolvido Dentro do SLA

Ano SLA

2022 94,88%

2023 93,65%

2024 39,05%
Total 75,86%

@® Chamados Abertos @ Chamados Fechados
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Soma Fechados Soma Abertos

Principais Problemas Encerrados

Acessos/Acesso a rede/D... Sap 47 (16,55%)

10 (3,52%)

Arquivos/Pastas nar...
13 (4,58%)

45 (15,85%)
Aplicativos e Softw...
20 (7,04%)
Equipamentos de Tl/I...
25 (8,8%)

Acessos/Liberacao de Acesso

Equipamentos de Tl/Impressora
39 (13,73%)

44 (15,49%)

Total de Chamados

934

868

Média Fechados
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Média Abertos

Backlog Geral
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