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Case & Insights

Neste material, serdo apresentados os insights e cases elaborados para um veiculo de comunicacao,
neste caso, a TV Globo e a Globo Marca. As oportunidades foram exploradas para as redes sociais, a
programacao e a abordagem institucional.

A abordagem é baseada em dados quantitativos e qualitativos, visando alcancar resultados precisos e
evidentes para os clientes, que poderao colocar em pratica as oportunidades sugeridas.

O objetivo das oportunidades é relacionar o que é tendéncia das Redes Sociais, observando o perfil dos
usuarios e em como os assuntos em alta podem alavancar e estreitar a relacido entre cliente e o publico
dainternet.

Assim, o objetivo principal é permitir que o cliente analise os dados apresentados e os aplique em seus
meios de comunicacao.
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Emojis para o BBB 22

A oportunidade de interagao foi sugerida durante a preparagao para [T
a edicdo de 2022 do Big Brother Brasil. Essa sugestdo surgiu a
partir de comentarios de internautas que usavam emojis para
expressar o desejo de participar do reality show.

Um tweet que exemplifica essa tendéncia alcangou 60 mil curtidas
e 4 mil Retweets, destacando-se pelo uso de um emoji de borboleta
pelo cantor Lil Nas X em seu perfil no X, o que motivou a interagao
de diversos perfis, incluindo brasileiros, em torno do BBB.

Percebendo esse engajamento, a equipe do BBB viu uma
oportunidade de atrair ainda mais o publico, sugerindo que o perfil
oficial do programa adotasse essa moda e interagisse com os
seguidores, perguntando qual seria o emoji representativo da

torcida delés. QUAL SERlA ll SEU
EMOJI DE TURCII]A"

Essa ideia, sugerida em 30 de Dezembro de 2021 foi concretizada
com uma publicacao nas redes sociais do BBB, perguntando os fas
sobre o emoji de torcida, coincidindo com o anuncio do Big Day,
evento que revelou os novos participantes do show no dia 14 de
Janeiro de 2022.



https://twitter.com/LilNasXBrasil/status/1476207300322938888?s=20
https://www.instagram.com/p/CYt2_yZOxw4/

Lista de elenco BBB 22

Os internautas comecgaram a fazer brincadeiras sobre como seria a
participacdo de personalidades e celebridades, incluindo desde
artistas até membros da realeza, no Big Brother Brasil 2022. O foco
das discussoes girava em torno de quem sairia vencedor do reality,
destacando-se a divisao entre os times Camarote e Pipoca.

Devido a grande repercussdao, em 04 de janeiro de 2021, foi
sugerida uma lista de personalidades notérias que poderiam figurar
entre os participantes hipotéticos do reality.

A sugestdo foi acolhida e divulgada pelo cliente através do perfil do
Globoplay, em 07 de janeiro de 2021, mencionando personalidades
destacadas do elenco de novelas como participantes dos times
Camarote e Pipoca daquela edicao.

Além disso, em 10 de janeiro, o perfil Globo Filmes, também
vinculado a Globo, publicou uma lista de personalidades marcantes
do cinema nacional que hipoteticamente participariam do reality.
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https://twitter.com/_lacradoraa/status/1476918001437974528
https://twitter.com/globoplay/status/1479563299167559684
https://twitter.com/GloboFilmes/status/1480675774231457795

Big Brother Brasil 2022: Eslovénia Elimina

Internautas observaram, de forma comica, que sempre que a sister 0Q°
Eslovénia se sentava ao lado de um participante nas noites de
eliminagao, este era eliminado da edicdo do programa. Naiara
Azevedo, Brunna Gongalves, Larissa Tomasia e Barbara Heck
foram algumas das participantes que sentaram ao lado dela.

A curiosa coincidéncia ganhou destaque nas redes sociais,
especialmente em um comentario no perfil do portal Tracklist, que
obteve 96,9 mil interagoes.

Diante da repercussao, foi sugerido, em 3 de margo de 2022, a
criagdo de um VT humoristico mostrando como sentar ao lado de
Eslovénia em noite de pareddao poderia ser sinbnimo de
eliminacgao.

A ideia foi adotada e resultou em uma publicacao em 12 de margo,
com uma breve andlise de Marcos Mion no programa Caldeirao,
alcangando 38,1 mil interagdes no Facebook.



https://twitter.com/just_anselmo/status/1498855925226119168
https://www.facebook.com/watch/?v=746336552947332

Além da llusao: Traje de Rafael e Joao Vitti

Os internautas notaram a presenca de Rafael Vitti na N
teledramaturgia "Além da llusao", apontando semelhanga entre o @) rooe e
traje do personagem e o usado por seu pai, Joao Vitti, em "O
Cravo e a Rosa".

Essa observagdo ocorreu durante a divulgacao de um making-of v
da novela, publicado no perfil da TV Globo no Instagram em 10 de | | |,
janeiro, que alcangou 653,6 mil visualizagoes. B

oQv

653.605 visualizagses

Nos comentarios, destacou-se a semelhanca entre pai e filho.

Entrar

A partir dos comentarios que destacavam essa semelhanga, a TV
Globo adotou a sugestdo e publicou, em 12 de janeiro de 2022,
uma postagem mencionando a semelhanga entre os atores e seus
trajes.



https://www.instagram.com/tv/CYkc0Aphc_d/
https://www.instagram.com/p/CYkc0Aphc_d/c/17882811845521085/
https://www.instagram.com/p/CYo4netN2OQ/

Pantanal: Dicionario Pantaneiro

Devido ao uso de expressdes culturais da regidao pantaneira na
novela Pantanal, internautas evidenciaram palavras como “Reiva”
(raiva), “Océ” (vocé), “Sardadade” (saudade), entre outras,
caracterizando uma linguagem unica da regiao.

Essa particularidade despertou a curiosidade dos espectadores
em entender o significado de cada termo utilizado na trama. Um
comentario destacando a linguagem obteve 43,4 mil interagoes.

Diante do interesse do publico, foi proposto, em 11 de maio de
2022, a criagao de um post que introduzisse o “Dicionario
Pantaneiro”, elucidando os termos usados na teledramaturgia.

Em resposta a sugestdo, o perfil da TV Globo lancou trés
publicacdes sobre o "Dicionario Pantaneiro".

A primeira, em 11 de maio, apresentou Juma e suas falas,
alcangcando 44,8 mil interagées no |nstagram. A segunda, em 26
de maio, detalhou o dicionario com os termos sugeridos, obtendo
34,5 mil interagdes. A terceira publicagdo, em 27 de maio,
compilou expressdes faladas na novela, atingindo 15,3 mil
interagoes.
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https://twitter.com/OflorSz/status/1523112279071281152
https://www.instagram.com/p/CdcAt4tNO87/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cd_mFrnlAJZ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CeEh5wKg3ix/?img_index=1

Murilo Benicio: Em Benicioverso

Em vista do sucesso do personagem Tendrio, interpretado por Murilo
Benicio, na novela Pantanal, juntamente com seus personagens em
reprises como Dodi em A Favorita, Danilo em Chocolate com Pimenta, €
Lucas, Diogo € Léo em O Clone na programacgéo da TV Globo, observou-se
a oportunidade de enfatizar esse momento por meio de um post chamado
Benicioverso.

A sugestao reuniu todos os personagens do ator exibidos simultaneamente
na programagcao, formando um multiverso com os personagens de Murilo
Benicio. Como exemplo de repercussdo, um dos comentdrios dos
internautas reuniu 75,3 mil interagdes, assim como portais de noticias que
repercutiram a consideravel presenga do ator nas novelas da programacao.

Diante da relagdo entre o aumento nos depoimentos e a programagao, foi
apresentada a oportunidade, no dia 17 de maio de 2022, em formato de
meme, com o objetivo de engajar o assunto nas redes sociais da TV Globo,
mencionando os personagens de Murilo, seguido do titulo Benicioverso.

O perfil da TV Globo realizou duas publicagées, sendo a primeira no dia 20
de maio de 2022, apresentando os personagens sugeridos em uma
publicagdo, mencionando as tramas que os envolviam, em publicacdo com
5,9 mil interagdes no X. Ja a segunda publicacdo se consolidou no dia 27
de Setembro, reunindo 1,6 mil interagdes atualizando ainda a quantidade
consideravel de tramas que continham Benicio, sendo também repercutido
por portais de noticias, como o Diario Gatcho.

ilo Benicio
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E o Benicioverso continua por aqui, viu? =


https://x.com/chhtfhbnk/status/1526308502347698179
https://x.com/byLuana/status/1574496315970666525
https://x.com/tvglobo/status/1527775674743898116
https://x.com/tvglobo/status/1574827053001613313
https://diariogaucho.clicrbs.com.br/entretenimento/noticia/2022/09/no-ar-em-tres-novelas-da-globo-murilo-benicio-vira-meme-na-internet-23258861.html

Pantanal: "Qual seu time na fofoca? Tribério ou Fil6Muda?".

Em retrato das duplas de sucesso entre os internautas em relagao a
Pantanal, onde tanto os personagens Tibério e Trindade comentam
sobre a vida dos demais pedes, quanto Filé e Muda fofocam sobre 0 |ttt
relacionamento de Jove e Juma, foi possivel engajar o momento
sugerindo nomes de duplas para os personagens.

Os comentarios mencionaram os personagens, especialmente nos
momentos de fofocas entre eles. As publicagcbes de exemplo
alcangaram 3,7 mil interagoes.

O resultado das duplas sugeridas apresentou os seguintes titulos:
Tribério para Trindade e Tibério e FiloMuda para Fil6 e Muda, com o
objetivo de criar times para os internautas que acompanhavam a
novela. A oportunidade em questao foi enviada no dia 17 de junho
de 2022.

Em resposta a sugestao, o perfil da TV Globo utilizou o insight em
uma publicagdo no mesmo dia 17, perguntando aos internautas de
forma comica qual seria o time no momento da fofoca, utilizando os
termos Tribério e FiloMuda. No X, a publicacao reuniu 154
interagoes.



https://x.com/fracassada_0/status/1535069696134889476
https://x.com/fracassada_0/status/1535069696134889476
https://x.com/tvglobo/status/1537878001173442560

Més do Orgulho LGBTQIAP+

Por conta da chegada do més de junho, considerado o més do
Orgulho LGBTQIAP+, foi observada a possibilidade de utilizar a
pauta que cerca o més, sugerindo agdes institucionais. As sugestdes
se basearam em ag¢des semelhantes as realizadas na promogao do
evento Negritudes, focadas em palestras e iniciativas que destacam
a cultura negra. Assim, as agdes relacionadas ao més do orgulho
fortalecem e exaltam a cultura que envolve o publico LGBTQIAP+.

As ideias sugeridas envolviam desde a divulgagédo de organizagdes
relacionadas a cultura, até publicagcbes semanais durante o més
contendo curiosidades e informativos em relagdo a pauta
LGBTQIAP+. Também foi apresentada a possibilidade de
compartilhar  figuras e personalidades importantes das
teledramaturgias da Globo e do streaming que foram fundamentais
para a luta contra o preconceito que cerca o movimento.

Evidenciando o contexto histérico do orgulho LGBTQIAP+, foi
mencionado o processo de criagao do més destinado a exaltagao da
cultura, bem como uma opg¢ao sugestiva de, durante o més de junho,
utilizar os nucleos de arco-iris no logotipo da Globo, sendo de forma
simbdlica a exaltagao e respeito ao movimento.

Dessa forma, no dia 21 de junho de 2022, o perfil da Globo no
Facebook realizou a alteragao da foto de perfil, consolidando com os
nucleos representativos do orgulho LGBTQIAP+. O post reuniu 1,1
mil interagoes.




Dia do Rock Na Globo

Dada a chegada do Dia do Rock, no dia 13 de julho, foi possivel
realizar uma relacdo com a data em agdes que envolvessem
publicagbes com musicais em alta do género. Foi mencionado o
status do género dentre os demais estilos musicais, onde o Rock se
configurou como o 5° género mais escutado do Brasil. A
complemento, também foi mencionado em relagcdo as 30 misicas
mundiais mais tocadas no Spotify, sendo apresentada a musica
"Master of Puppets" do Metallica, que estava em alta no seriado
Stranger Things. Ainda, foi extraido do Google Trends, onde "The
Final Countdown" do grupo Europe teve evolug¢ao nas buscas.

Como sugestao, foi indicado relembrar memes famosos, como
quando a atriz Christiane Torloni soltou a seguinte frase: “Hoje é dia
de Rock, bebé”, durante entrevista no Rock In Rio. Também foram
mencionadas dramaturgias como Rock Story, Tempos Modernos,
Vamp, Sol Nascente e Malhagao 2004, que tinham a tematica do
género musical. Ainda, também foi sugerido que a programagao do
dia 13 dos canais BIS e Multishow apresentassem shows histéricos
do Rock In Rio, bem como clipes que envolvem o Rock.

A oportunidade foi sugerida no dia 08 de julho de 2022, tendo o
primeiro insight utilizado foi realizado em post no Instagram com 3
mil interagdes no dia 13 de julho, com o Louro Mané durante o Mais
Vocé vestido com uma bandana peculiar dos artistas do género.
Seguindo o uso das sugestoes, o perfil da TV Globo no X legendou
um post da participagao de Di Ferrero no Encontro com a seguinte
frase: “Hoje é dia de Rock, bebé!”, em um post com 68 interagées.



https://ecloniq.com/quais-os-generos-musicais-mais-populares-no-brasil-confira-isto-quais-sao-os-generos-musicais-mais-populares-no-brasil/
https://trends.google.com.br/trends/explore?geo=BR&q=%2Fm%2F07mgmb
https://www.instagram.com/p/Cf9GSxWt8Mk/
https://x.com/tvglobo/status/1547213334944129024

Frases e Bordoes

A demanda surgiu por meio de um compilado de frases e bordoes
envolvendo personagens da programacao da TV Globo no ano de
2022. Foram reunidas 10 publicagdes engajadas, separadas pelos
segmentos de Dramaturgia, Variedades, Jornalismo, Esporte e
Reality.

Ha mengdes de trechos desde a novela Pantanal, com as
personagens Juma e Maria Bruaca, até momentos da edi¢cdo do
BBB 22, que marcaram as discussoes entre Arthur Aguiar e Jade
Picon. Também sdo mencionados os comentarios de William
Bonner durante o debate politico para presidéncia, os borddes do
narrador Luis Roberto durante a Copa do Mundo e da fala engajada
de Jojo Todynho durante o Domingao com Huck.

Dado o engajamento dessas publicagdes envolvendo momentos
marcantes, o compilado mencionado acima foi encaminhado no
dia 27 de dezembro de 2022.

0 perfil da Globo realizou publicagdes via stories no mesmo dia 27,
em uma retrospectiva, mencionando no titulo de um quiz a frase
"Fivela de Respeito", fala marcante da personagem Maria Bruaca
na novela Pantanal.

Pantanal
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https://twitter.com/novelapantanal/status/1572759429883334658
https://twitter.com/centralreality/status/1500293464944254978
https://twitter.com/LumenaAleluia/status/1576705397737459712
https://twitter.com/mylaura_m/status/1599876095985139713
https://twitter.com/domingao/status/1536129045309673478
https://x.com/ZAMENZA/status/1529631610659823616

Festival de Parintins na Globo

Dado o engajamento da participante amazonense Isabelle Nogueira
durante sua participagdo no Big Brother Brasil 2024, foi possivel e, - Globo negociatransmissdo doFestval de

Parintins apds sucesso de participante do BBB 24

realizar um estudo sobre os impactos dela, que é Cunha Poranga do
Boi Garantido, uma personalidade forte do Festival de Parintins. A
presenca de Isabelle no reality, juntamente com a sua
representatividade cultural, impulsionou tudo o que envolve sua
pessoa dentro e fora da casa, principalmente relacionadas as
men¢des a sua presenca no Festival de Parintins.

Para evidenciar a importancia da relagao entre a participante e o
engajamento com o festival, foram apresentados exemplos de
depoimentos, além de tendéncias do Google que relacionaram o
crescimento nas buscas pelo festival ao alto engajamento de
Isabelle. Embasado em dados quantitativos e qualitativos, foi
oferecido um insight no dia 11 de janeiro de 2024, sugerindo o
aporte nacional da transmissao do festival, dada a relagao dele com
Isabelle e o subsequente aumento no engajamento.

A utilizacdao do insight pode ser percebida a partir do dia 8 de
fevereiro, data em que portais informaram sobre a Globo negociar os
direitos de transmissao do festival devido ao sucesso de Isabelle no
reality da emissora. Posteriormente, no dia 2 de maio, foi anunciado
por meio de comunicado a imprensa que a Globo adquiriu os direitos
de transmissao do evento, garantindo uma cobertura nacional na TV
Globo, Globoplay e Multishow. A informagao também foi repercutida
por portais, com um post do perfil Férum Pan no X totalizando 33,5 D —
mil interagdes, consolidando-se como o Top RT do dia. O



https://twitter.com/legiao_vermelha/status/1744161686733353402
https://twitter.com/ALFINETEI/status/1744183658422907162
https://twitter.com/nozezzzs/status/1744858810831761656
https://f5.folha.uol.com.br/televisao/2024/02/globo-negocia-transmissao-do-festival-de-parintins-por-sucesso-de-participante-no-bbb-24.shtml
https://x.com/forumpandlr/status/1786090319542419773

Dialeto do Milton Cunha

Durante o Carnaval Globeleza 2024, os internautas expressaram
de forma positiva os comentarios do carnavalesco Milton Cunha.
AS falas poé‘t'cas de Milton, Como "mesopotamica", "babilanica" e imagem do carnavalesco, a exemplo as flaies fortes dele que podem ser replicadas em nossas redes sociais como g

egipcia, farabnica, nabucodonossoriana

"egipcia”, foram usadas para expressar a beleza dos desfiles das
escolas de samba.

Tendo em vista 0 engajamento com as frases do carnavalesco,
juntamente com a presengca do termo "Milton Cunha" nas
tendéncias do X e o volume significativo de mengdes a ele em
relacdo aos demais apresentadores, foi exposta a proposta de
engajar a transmissao publicando as falas do carnavalesco.

A sugestdao se baseou inicialmente nos termos mencionados
acima, complementados com "faradnica" e "nabucodonossoriana",
enviada no dia 10 de Fevereiro de 2024. A oportunidade foi logo
utilizada em perfis da TV Globo, ainda durante os desfiles.

O primeiro post totalizou mil interagoes mencionando os dialetos
do comentarista, seguido da foto do mesmo no sambddromo no
dia 11 de Fevereiro. A segunda publicacao, com 113 interagoes, se
consolidou no dia 12 de fevereiro, apresentando um dos desfiles e
seguido de comentarios marcantes de Milton. Com 335
interagdes, a ultima da série de publicacbes envolvendo os
comentarios marcantes foi realizada no dia 14 de fevereiro,
durante a apuragao dos votos das escolas de samba.
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https://twitter.com/wanguevara/status/1756151691202752866
https://twitter.com/tvglobo/status/1756845462475157825
https://x.com/tvglobo/status/1756876850716909773
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