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[ eticia Carvalho Pereira

Atendimento e sucesso do cliente

conheca os meus servicos



( sobre mim >

[eticia Carvalho
Juiz de Fora - MG

%j% Graduada em gestdo financeira

g{lm Mais de 9 anos de experiéncia

Meu nome é Leticia, uma profissional com anos de experiéncia em atendimento ao cliente, organizacao e
suporte, comecei minha jornada aos 14 anos, muito cedo eu percebi a importancia de realmente colocar a
mao na massa e me diferenciar. Estou aqui para oferecer solugcdes personalizadas que transformam a

experiéncia dos clientes e otimizam os processos da sua empresa.




( sobre mim >

Consultora de Atendimento e Suporte (PJ)

AG Treinamentos | 2020 - 2025

e Responsavel pelo atendimento ao
cliente em programa online de
treinamento fisico.

e Desenvolvimento de relacionamento
estratégico para garantir engajamento
e retencao.

e Resolucgao proativa de duvidas e
problemas, garantindo alta satisfacao.

e Acompanhamento do progresso,
oferecendo suporte motivacional e

técnico.

Minha experiéncia:

ATENDENTE COMERCIAL
Casa da Grafica 2019 - 2020
e Atendimento direto ao cliente,
oferecendo solucdes rapidas e
eficientes.
e Gerenciamento de pedidos e
acompanhamento de prazos de
entrega.

e Estabelecimento de estratégias para

fidelizacao e satisfacao dos clientes.

APRENDIZ | Casa Blanca Materiais de
Construcao | 2013 - 2016
e Atendimento ao publico e suporte na
escolha de produtos.
e Organizacao de documentos, controle
de estoque e emissao de notas fiscais.
e Suporte administrativo na gestao de

vendas e processos internos.



<diferenciais>

O que me torna unica € uma combinacao de habilidades

praticas e pessoais.

Minha formac¢ao em gestao financeira que favorece o
entendimento facilitado dos processos internos e raciocinio
logico

Cursos de comportamento humano, base solida em
lideranca, planejamento e empatia, permitindo entender e

criar processos eficientes.

Dominio ferramentas como canva, pacote Office, redes

sociais e diversas outras plataformas.

PJ, com emissao de notas fiscais




( Servigcos >

Muitas empresas enfrentam desalios devido a auséncia de um suporie especializado:
o Insatisfacao dos clientes

Perda de fidelizacao, reclamacoes publicas que danificam a reputacao e reducao de vendas.
o Baixa resolucao de problemas

Clientes frustrados, aumento de churn e custos adicionais com retrabalho.
« Atrasos na comunicacdo

Atrasos em processos internos e descontentamento da equipe e clientes.
» Perda de oportunidades de venda

Queda no faturamento, estagnacao do crescimento e desvantagem competitiva.
» Sobrecarga da equipe

Desmotivacao dos colaboradores, erros em processos estratégicos e menos foco em planejamento e
inovacao.
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o Falta de organizacdo interna

Erros em agendamentos, duplicagao de tarefas, perda de documentos importantes e confusao na equipe.
 Baixa adaptabilidade a demandas

Dificuldade em atender picos de demanda e perda de mercado para concorrentes mais ageis.
« Auséncia de feedback estruturado

Falta de insights sobre as necessidades dos clientes, decisdes baseadas em suposicoes e estagnacao.
» Dificuldade na gestao de redes sociais

Perda de engajamento online, reputacao prejudicada e menor alcance de novos clientes.
o Custos elevados com treinamento interno

Investimento constante em capacitacao, alta rotatividade e baixa produtividade inicial da equipe.
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[* como eu atuo na minimizacao desses problemas’”

e Suporte agil e empatico, resolvo duvidas rapidamente, minimizando impactos e fortalecendo a imagem da
marca.

e Atendimento via WhatsApp, e-mail ou plataformas, assegurando fluidez na operacao.

e Terceirizando comigo, libero sua equipe para focar em expansao e desenvolvimento.

e Organizo processos, gerencio agendas e mantenho tudo em ordem com minha experiéncia como
assistente e secretaria.

o Ofereco flexibilidade e agilidade, garantindo suporte continuo conforme necessario.

e Com habilidades em comportamento humano, coletarei feedback para melhorias continuas.

e« Como autonoma experiente, trago dominio dos processos, reduzindo custos e tempo de adaptacao.
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Suporte agil e profissional via WhatsApp, e-
mail ou plataformas especificas, garantindo
satisfacao, fidelizacao e resolucao rapida de

duvidas, algo que dominei ao longo dos anos.

Organizagao de processos internos,

Gestao de agenda, resolugao de

preenchimento de planilhas, gestao de duvidas e suporte operacional

plataformas como Hotmart e Eduzz, assegurando que tudo flua sem

otimizando sua rotina administrativa. interrupcoes.




de vocés e fantastico @@@@

Muito obrigado por toda a atencdo mais
uma vez. Sem vocés essa motivacdo nao

existiria! @@

Nao. Ficou tudo bem claro. Muito
obrigada! E obrigada pelo carinho

e atendimento maravilhoso! .-

W e &

Muitoooooooooo obrigadaaaa por
toda a atencao e gentileza

A

Percebe-se o0 quanto a equipe da
Gi esta alinhada com o propdsito

dela! $& QR

Pronto, combinado! Muitoo loglsELE]!
Vocés sao perfeitos, seu sl €

étimo! @@

< depoimentos

1 0.6 6 & ¢

Quanto a isso, pode ficar tranquila.
Desejo muito melhorar e sei que
todas as recomendacdes sdao para o
meu bem. Entdo, pode ser sempre
sincera comigo. Eu amooo seu
feedback.

-

Ta joia
Vc é um amor viu

Eu nunca fui tdo bem atendida

[=y———

Muito obrigada pelo excelente
atendimento de sempre! & £2

Com esse suporte incrivel de vcs,
tudo fica melhor! @@

Nao tenho nem como agradecer esse
suporte maravilhoso que vocés dao!!!

Parabéns pelo atendimento!!! E
OBRIGADA!!!

ST\

Pronto, combinado! Muitoo obrigada!
Vocés sdo perfeitos, seu atendimento

é étimo! B

Muito obrigado por todo o suporte. Vocés
sao demais!

Ohh .Vocé também mem

-
com esse incentivo todo..

Nao sei se consigo colocar em
palavras o quao importante vocé é
nessa equipe. Fico muito feliz em ter
vocé colaborando comigo, hoje vocé
€ meu verdadeiro brago direito por
aqui, a pessoa em que mais confio
quando se trata desse trabalho.

Fico muito feliz cada vez que vem
com uma nova ideia para facilitar
nossa vida ou para melhorar a
experiéncia das nossas alunas. Sua
dedicacao é maravilhosa de ver.

Obrigada por todo seu trabalho,
por estar sempre querendo ajudar
a melhorar as coisas. Quando estou
surtando por estar sobrecarregada
VOCEé sempre aparece com algo que
me ajuda a ver uma luz no fim do
tanel.

-

Obrigada obrigada obrigada sem a sua
ajuda e dedicacdo e da maneira que tu
me das forga animo e encorajas me para

continuar é maravilhoso BF 8F 8F A9

Vou continuar o treino com certezal!!
Preciso perder os meus extra 4kgs. Muito
obrigada vocé!!! Pelos aconselhamentos

e suporte!!! Minha auto estima ta la em

cima!!! %W

vc alegrou meu dia sabia!!!! Foi
uma dose de motivagao .l Obrigada

Vocés estdo de parabéns com toda essa
responsabilidade para com a gente

Ah, FFNEERE!!! De vdd! Ve BTRE mto

em tudo isso! E sempre muito solicita e
parceira! 8@




Obrigada vocé para o suporte
continuo, @ muito importante para
mim .. Mesmo que Seja un curso
online, sinto me realmente suportada

Mas jamais conseguiria sem seu suporte
e atencdo. Muito obrigado por me
incentivar e resgatar minha autoestima

Também estou bem satisfeita com

0 suporte da equipe se
fazem sempre presentes, orientando,
acompanhando, apoiando, avaliando,
corrigindo e comentando a cada
etapa que vamos avanc¢ando.

-

@ah obrigada, vocés sao d+ me
sinto sempre muito bem acolhida,
obrigada.

-

0 atendimento de vcs é étimo!
Pesquisei outros profissionais
e programas. E o de vcs é sem

comparagdes até agora @@

<: depoimentos

1 0.6 6 & ¢

Bom dia,

Primeiramente obrigada pelo
excelente atendimento, por aqui ja
percebi que adquiri um programa
completo, com um propésito definido
e excelente atendimento, agradeco

o atendimento e farei conforme
informado assim que tirar as fotos e

as medidas te passo af ok &2

PS:
Que sorte a dela ter caido com vc!!

Obrigado pelo dtimo atendimento

R . A

seu -

Muito obrigada!!
Estou sentindo muita confianca em
vocés e no programa! Gratidao!!!

SOL

Obs: t6 encantada com o seu apoio.
Obrigada @

Bom diaaaa! Ah estou estou e
muito! Com seu apoio mais ainda!
Alias, obrigada por esse incrivel
atendimento!

Vou consequir sim! Essa barriga nao

i
me pertence rsrsgp

Eu quero agradecer o cuidado comigoe o
incentivo que tem dado, suas orientagoes
tem sido bem claras e ajudam a execucdo

dos exercicios. Gratiddo 1 estouum

pouco triste por ndo ter evoluido nessa
etapa, mas vou me esforcar pra avangar

da proxima vez! g,

Muito obrigado por todo o suporte. Vocés
sao demais!

Obrigadafe- JNERGELE ndo seria

possivel

exato ! muito obrigada ! vcs saoum
exemplo de atendimento !!! tudo de
bom pra vcs !

Entdo. Quando eu comprei o programa.
Fiz 5 meses direto. S6 que nao tive

esse suporte que vocé esta me dando.
Entende? A pessoa g falava comigo me
passou direto pra fazer todosss da fase 1.
Sem direcionamento. Ai deu no gue deu.
Nao tive resultados desanimei. Olha sou
muitp grata pela sua vida

Eu deixei o programa bloqueado um bom
tempo antes de retomar.

E ai Deus mandou vocé Ji, @

Agradeco por me ouvir e me
ajudar. Isso mostra o quanto

sua equipe é comprometida,

nao apenas com os resultados

do programa, mas também em

ir além. Que Deus continue te
iluminando para fazer a diferenca
em cada vida que cruza o seu
caminho.

de vocés e fantastico @@@@
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Vamos conversar'’”

Entre em contato por e-mail ou WhatsApp para alinharmos.

Agradeco por sua atencdo. Estou certa de que posso fazer a diferenca na sua empresa.

Aguardo nossa préoxima conversal!

(32) 9 3618-6964

leticiacarvalhojf@gmail.com



https://wa.me/5532936186964

