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1-Introducao

Para cumprir o desafio, decidi utilizar trés ferramentas de trabalho (Todas da Microsoft):

o Excel: Utilizei para fazer uma pré-visualizacao de dados uma vez que identifiquei que

os arquivos estavam formato do tipo CSV e eram leves.

e Power Query: Todo tratamento de dados foi feito pelo Power Query, por se tratar de
uma ferramenta pratica de ser manipulada e por estar integrada ao Power BI,

ferramenta essa também utilizada no projeto.

e Power BIl: Atualmente uma das ferramentas mais utilizadas mundialmente pelas
grandes, com o Power Bl é possivel criar Dashboards profissionais e atrativos de facil
manipulagao para o usuario final, essa ferramenta foi escolhida também pelo fato da

autora domina-la.

e Power Point: Ferramenta muito utilizada para criacdo de apresentagbes, porém
também tém sido muito utilizadas para criar designer para plano de fundo de
Dashboard, todo os planos de fundos desse trabalho foram criados pelo Power Point,

além da logo ficticia do BancoVic.

e Word: Toda documentacdo do projeto foi redigida no Word e posteriormente

convertido no arquivo do tipo pdf como orientado no desafio.



2-Projeto Business Intelligence

A seguir sera passado os detalhes do projeto, todo projeto de Bl segue etapas cruciais que
precisam ser seguidas ordenadamente para a performance do analista seja mais eficiente. E

essencial seguir a ordem do ETL antes de criar qualquer dashboard por varias razdes:

e Qualidade dos dados: A execucao de transformagdes na etapa de ETL permite
corrigir problemas de qualidade dos dados, como valores ausentes, duplicatas ou
inconsisténcias, garantindo que os dados utilizados nas analises sejam confiaveis e
precisos.

e Consisténcia: Ao seguir a ordem do ETL, podemos garantir a consisténcia dos dados
ao longo do tempo e entre diferentes fontes, o que é fundamental para garantir a
validade das analises e das decisdes tomadas com base nelas.

e Desempenho: O processo de transformagdo pode envolver operagoes
computacionalmente intensivas, como agregacdes, jungdes e calculos complexos.
Realizar essas transformacbes antes de criar um dashboard pode melhorar
significativamente o desempenho das consultas e das visualizagdes, garantindo uma
experiéncia mais rapida e fluida para os usuarios finais.

o Reprodutibilidade: Seguir a ordem do ETL torna o processo de analise mais
reproduzivel, facilitando a auditoria e a manutengao das pipelines de dados. Isso é
especialmente importante em ambientes empresariais, onde a transparéncia e a
rastreabilidade sdo essenciais para garantir a conformidade e a governanga dos

dados.

2.1-ETL

Foi feito o download da pasta “* banvic datazip disponibilizado no desafio, como demonstrado
a pasta veio compactada, apds descompacta-la foi observado que nela estava salvo 7
arquivos do tipo CSV, porém todos os arquivos estavam separado por virgula (,) e nao pelo
correto que seria o0 ponto e virgula (;) comum desse tipo de arquivo, por esse motivo dentro
do proprio arquivo CSV foi feita uma substituicdo da virgula pelo ponto e virgula e apds esse
tratamento os 7 arquivos foram carregados no programa Power Bl onde foi dado a

continuidade do tratamento dos dados através do Power Query.



De maneira geral foram feitos os seguintes tratamentos das 7 tabelas:

¢ Dividir as informacdes por colunas;

e Promover as primeiras linhas como cabecalho;

e Remocao de colunas em branco;

o Transformacio de numeros que estavam como texto para tipo numero;

e Separar data e hora e coloca-las no formato correto;

e Substituir valores monetarios que estavam com ponto (.) por virgula (,);

e Ajuste nas palavras que estavam com caracteres especiais (CrA©dito, DAGbito,
DepAssito, espA©cie e TransferA?ncia);

¢ Renomear colunas quando necessario;

¢ Em algumas tabelas foi necessario criar colunas calculadas para agregar valor em
alguma informagdes como por exemplo concatenar o cédigo, nome e sobrenome do
cliente, pois assim quando levado para o relatério é possivel criar filtro buscando 2
informacdes em um so lugar;

e Como boa pratica foi criada uma tabela dimensdo chamada “dCalendario” para ser
relacionada as datas da tabela fato “ftransacgdes”;

o Foi criada uma tabela apenas armazenar separadamente todas a medidas DAX que

foram utilizadas no relatério (Questao de organizagao).

2.2-Modelagem
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Como demonstrado na imagem acima todos os relacionamentos entre as tabelas foram
realizados através das chaves como (céd clientes, data, cdd agéncia, entre outros), esse

relacionamento é extremamente importante pois sé assim as informagdes entre tabelas

podem ser utilizadas de forma integram sem perder a originalidade.



2.3-Dashboard

Para esse projeto de BI utilizei apenas 3 telas: 1- Home, 2- Agéncias — Desempenho, 3-
Financiamento — Clientes. Lembrando que era possivel criar outras métricas, porém como os
usuarios do projeto sao iniciantes o ideal € muni-los de informacdes basicas para despertar
interesse em avancgar o seu conhecimento na busca de informacodes, painéis extensos com
muitas informacoes e filtros causa a impressao ao usuario que precisar ter um conhecimento
profundo, por esse motivo optei por um visual mais clean que ao passar do tempo ira ser

agregado mais informagoes.

Bem vindo(a)fernanda.d.rodrigues

Agéncias - Desempenho Financiamento - Clientes

1-HOME: Tela inicial onde reconhece o email do usuario, é possivel por uma RLS caso
necessario, ou seja, restringir acesso apenas para usuario que esteja em uma lista de email,
nesse caso nao foi colocado nenhuma RLS, mas por boas praticas € ideal confirmar quais
usuarios podem ou nao ter acesso algum tipo de dados, por se tratar de dados sensiveis como

nomes e enderegos entre outros o ideal € restringir o acesso apenas a pessoas autorizadas.

O Usuario pode ter acesso total, parcial, ou seja, a uma das duas telas (Agéncias —

Desempenho e Financiamento — Clientes) ou até mesmo acesso negado.



Todos

UF-Cidade

Transagdes

Todos

Valor da Transagao

Caracteristicas das Agéncias

Abertura Cidade Tipo  Clientes Total Disponivel Transagdes Data Qtd  Valor
-

01/08/2015 Sa Paulo Digital 460 12037205 11579.143 Compra Crédito 27/02/2000 24977 : -RS 1.326470
01/01/2010 S50 Paule Fisica 3800592  3.662.828 Depésitoem espécie 27/02/2010 4266 3
14/06/2010 S50 Pauls Fisica 3173902 3194383 Compra Débito 02/03/2010 17662
04/03/2012 Campinas Fisica 1021265  1.963.250 TED - Recebido 16/03/2010 1005
01/12/2013 Parto Alegre  Fisica 1702575 1605154 Saque 18/08/2000 2879
06/11/2013 Osasco Fisica 1492.362 1427.089 Transferéncia. entre CC - Crédito  06/09/2010 441
01/04/2015 Rio de laneiro Fisica 1202074 1159050 _[[’gri'fe'ieé:‘e:i’:':mm cC. Débito zg::?g’; ;glg ;'gi
09/10/2019 Floriangpolis  Fisica 500606 634935
09/01/2018 S0 Paulo Fisica 436603 479622
998 26.516.864 25.705.454

R 1

Estorno de Debito 26/12/2010 403
TED - Realizado 27/01/20M 130
Pagamento de boleto 10/07/2011 452
DOC - Realizado 30/12/2011 o
Pix - Realizado 16/11/2020 13164 1
Pix - Recebido 16/11/2020 5134 RS 3.064.084
Pix Saque 26/11/2020 o0 @ -R$26305
Total 27/02/2010 71999 RS 25.705.564

2-TELA - Agéncias — Desempenho: Essa tela tem como objetivo demostrar o desempenho

das agéncias, é possivel verificar um periodo como todo assim como utilizar os filtros de

inteligéncia de datas como ano e més.

Esse painel possui:

Botao acgao de voltar para a tela HOME;

Data da ultima atualizacao;

Filtros: Ano, Més, UF-Cidade e Transacoes;

3 cards: Quantidade de Agéncias, Quantidade Colaboradores e Quantidade de
Clientes;

1 Grafico de linha do tempo em que demostrar o valor total de transagao por ano;

1 Tabela com descrigao da agéncia como: Agéncia, Data da abertura, UF, Cidade, Tipo,
Quantidade de Clientes, Valor Total e Valor Disponivel da Agéncia;

1 Tabela com a demonstragéo de histérico: Tipos de Transagdes, Data da Transacgao,
Quantidade de Transagado Realizada por tipo e Valor da Transag¢ao (Formatacédo em

vermelhos saidas e formatacao em verde entradas).

OBS: Lembrando que é possivel utilizar filtro de diversas formas, inclusive

através de cliques dentro das tabelas.



@© Financiamento - Clientes
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= 4,
| ‘wEnEzuELa

+
7 =7 . GUIANA
CHLDM.MI
Aprovada
EQUADOR ~
o) BRASIL. ) Em andlise

PERU

status_proposta

I

PARAGUAI )
Validagdo documentos
CHILE ’

URUGUAI

200 400
ABSENTINA @ 2024 Microsofl Carporation, £ DpenSteeilap. Tems Quantidade Status Proposta

UF-Clientes
TOP UF Financiamento Financiamento Detalhado
UF  Financiamento Céd_Nome_Cliente Financiamento  Proposta Entrada Prestagdo Juros Parcela:
ES R$ 14.669.896 425-Valentina Viana R§ 1.353.810 R§ 854731 RS 499.078,99 R$21.729,19 0,10 607
Status Propastas AM R§ 13-385‘4*}5 897-Gustava Gongalves RS 1.233.492 RS 846.548 RS 386.844,09 R§ 27.28101 0,16 511
e RS 12724834 429-Evelyn Souza RS 1.005.019 RS 683.383 R$32163627 R§117.696%4 010 38l
Todos Ms R$ 11.328.505 457-Camila Nunes RS 043993 RS 643.525 RS 300.468,10 R$ 15.08750 0,05 33
MA RS 10,789,103 247-Stephany Pereira R$ 941,991 RS 653.228 RS 288.762,60 RS 1647859 0,13 49
GO R$ 10521015 120-Lucas Gabriel Novass RS 924,652 R$ 675.026 RS 240.625,35 R§ 27.752,65 0,09 21
AC R$ 10515618 928-Ana Livia Viana R 895.502 R§ 570.915 RS 324.587,38 R§ 6378400 0,12 8
RS P-;l 9.871.774 129-Sarah Barbosz RS 875.103 R§ 558.849 RS 315.254,41 R§ 11.00881 007 42
Total RS 249.516.712 Total RS 249.516.712 RS 167.780.980 RS 81.735.731.57 R$ 9.763.675.93 33.36 12245

Todos

3-TELA - Financiamento - Clientes: Essa tela tem como objetivo demostrar o
comportamento de Financiamentos realizados pelos clientes, é possivel verificar um periodo

como todo assim como utilizar os filtros de inteligéncia de datas como ano e més.
Esse painel possui:

e Botao acao de voltar para a tela HOME;

e Data da ultima atualizagao;

e Filtros: Ano, Més, UF-Clientes e Status Propostas;

e 1 card: Quantidade de Financiamentos realizados;

e 1 Mapa onde mostra os estados onde os clientes se encontram e dentro de cada
circulo a quantidade de Financiamento realizados;

o 1 Gréfico de barras horizontal onde demostram a quantidade de Financiamento por
status (Aprovado, Em analise, Enviada e Aprovando Documentagao);

¢ Quantidade de Clientes, Valor Total e Valor Disponivel da Agéncia;

¢ 1 TOP Financiamento, onde demostra o estado que mais possui financiamentos
(Espirito Santo) e seus respectivos valores;

¢ 1 Tabela onde demostra detalhadamente os Financiamentos feitos por clientes.

OBS: Lembrando que é possivel utilizar filtro de diversas formas, inclusive

através de cliques dentro das tabelas.



3-Respondendo Questdes

1-Nem todos os envolvidos estdo convictos com a ideia de uma frente de Bls no BanVic.
Como podemos convencer Camila Diniz, diretora comercial, que as nossas solugodes

serao Uteis para a empresa?

Para convencer Camila Diniz sobre a utilidade das solugcbes de Bl para o BanVic, podemos

destacar alguns pontos-chave:

Melhor compreensao do mercado: Com analises de dados, podemos entender melhor o
comportamento dos clientes, suas necessidades e preferéncias. Isso permite que o BanVic
adapte seus produtos e servicos de forma mais eficaz, aumentando a competitividade no

mercado.

Otimizacao de recursos: Ao entender onde estdo os principais segmentos de clientes e
como eles interagem com os produtos e servigos do banco, podemos direcionar 0s recursos

de marketing e vendas de forma mais eficiente, maximizando o retorno sobre o investimento.

Identificagao de oportunidades de negécio: As analises de dados podem revelar padroes
e tendéncias que podem indicar novas oportunidades de negécio, como a identificacdo de

segmentos de clientes subatendidos ou a demanda por novos produtos financeiros.

Tomada de decisao embasada em dados: Ao invés de depender apenas de intuicdes e
experiéncia, as decisdes estratégicas podem ser baseadas em dados concretos e analises

objetivas, reduzindo o risco e aumentando as chances de sucesso.

2- Com base na analise exploratéria realizada nos dados apresentados, quais perguntas
de negécio podemos responder para mostrar o valor que dados possuem para a

empresa?

o Desempenho das agéncias: Qual é o desempenho das diferentes agéncias do
BanVic em termos de numero de transacgdes, receita gerada, e satisfagéo do cliente?
Indicadores/visualizagdes: Receita por agéncia, numero de transag¢des por agéncia,
taxa de conversao de clientes por agéncia.

o Efetividade das campanhas de marketing: Como as campanhas de marketing do
BanVic estdo performando em termos de ROI (retorno sobre investimento) e
engajamento do cliente? Indicadores/visualizagées: ROl de campanhas de marketing,

taxa de abertura de e-mails, taxa de cliques em anuncios, taxa de conversao de leads.



Comportamento do cliente no canal digital: Qual é o padrao de utilizagdo dos
canais digitais do BanVic, como o aplicativo mével e o internet banking? Como isso se
compara com o uso das agéncias fisicas?

Indicadores/visualizagdes: Numero de usuarios ativos no aplicativo, taxa de retencao
de usuarios no internet banking, comparacao entre transagoes realizadas em agéncias

fisicas vs. digitais.

3- Apresentar pelo menos duas analises de negocio para cada uma das categorias:

Andlise descritiva:
Identificacdo das agéncias com maior volume de transacoes.

Distribuicao da receita por produto financeiro.

Analise diagnéstica:
Identificacdo de padrées de sazonalidade nas transacoes.

Analise de churn de clientes e identificagdo de possiveis motivos para o abandono.

Analise prescritiva:
Recomendagdo de segmentos de clientes para campanhas de marketing
personalizadas.

Sugestdes de melhorias na experiéncia do cliente com base em feedbacks coletados.
Analise preditiva:

Previsdo de demanda por determinados produtos financeiros.

Modelagem de risco de crédito para prevenir inadimpléncia.
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