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www.linkedin.com/in/thiago-
alexandre-marfim-6b50b730
(LinkedIn)
www.facebook.com/ (Blog)

Principais competências
Gestão de programas
Projetos de migração
Amazon S3

Languages
Português
Inglês
Espanhol

Certifications
Itil V3
AWS Certified Cloud Practitioner
Oracle Cloud Infraestructure
AWS Partner: Accreditation
(Business)

Thiago Alexandre Marfim
1x AWS Certified | 1x Oracle Cloud Certified | Infraestrutura | Devops
| IAC | Cloud | SRE Senior | AWS | OCI | Azure | CI/CD | Datadog |
Akamai | Implantação | F5| IIS | Exchange | Hyper-V | VMware | K8S
| Docker
Osasco, São Paulo, Brasil

Resumo
Especializações: 

Sólidos conhecimentos em ambiente Cloud: Azure, AWS, OCI, GCP

Conteineres e orquestradores: Docker, Kubernetes, 

Conhecimento em ferramentas de observabilidade tais como:
Datadog, Zabbix, Grafana.

Metodologia ágil (Scrum, Kanban) com utilização de ferramentas
como Jira/Confluence/ServiceNow.

Ferramentas de automação Cloud como Azure Automation, Azure
Functions, Azure
DevOps.

*Controle de versão;
*Servidores de Integração Contínua;
*Gerenciamento de configurações;
*Automação de implantação;
*Containers;
*Orquestração de Infraestrutura;
*Monitoramento e análise;
*Ferramentas de teste e qualidade de nuvem.

Conhecimento da metodologia ágil (Scrum, Kanban) com utilização
da ferramenta
Jira/Confluence/ServiceNow.

#sre #cloud #arquitetodesolucoes #infraestrutura #ci/cd
#azuredevops #aws #azure #gcp #oci
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AWS Amazon EC2
AWS Application Migration Services
AWS SSM
Lambda
VPC
Route 53
Amazon S3
Cloudwatch
IAM
ELB
EBS
AWS Cloudfront
AWS WAF
Amazon RDS
Auto Scalling

- Arquitetura de ambientes Cloud 
- IaaS / DBaaS / SaaS
- Criação, configuração e manutenção de VPCs (Subnet, Route
Table, Internet Gateway, DHCP Options, Peering Connections, entre
outros);
- Arquitetura de soluções na AWS para ambientes Single tenant /
Multi tenant; 
- Implantação de ambientes escaláveis, com alta disponibilidade e
tolerante a falhas;
- Migração de ambientes on-premise para ambiente cloud;
- Instalação de Banco de Dados e acompanhamento na migração
dos dados locais, para o ambiente em cloud.
- Troubleshooting e apoio aos clientes durante o processo de
implantação;
- Configuração e administração interna dos clientes na plataforma de
gerenciamento;
- Adição e configuração de recursos (serviços) como S3, EC2,
EBS,Auto Scaling, Route 53, RDS, CloudFormation, entre outros;
- Análise e troubleshooting de incidentes nos ambientes de
produção;
- Gerenciamento e configuração em servidores Windows e Linux;
- Gerenciamento de firewall AWS (ACLS e Security Groups);
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- Instalação e configuração de certificados digitais (A1 e A3);
- Gerenciamento e configuração de VPNs (IPSEC e Open VPN);
- Restauração de Backups de instâncias EC2 e RDS;
- Monitoramento de ambientes por meio de utilização do
CloudWatch; 
- Monitoração dos ambientes utilizando Zabbix e Site24c7

Virtualização (VmWare, Hyper-V, Xen-Server)
NetBackup, ArcServer, Backup Exec, AVAMAR, Backup Exec,
DATA PROTECTOR, TSM TIVOLI
SAP, Veeam, DPM,
Firewall (Fortinet, Checkpoint)
Control M
F5
Akamai

Experiência

GLOBAL HITSS 
Analista Cloud AWS
agosto de 2024 - Present (2 meses)
São Paulo, Brasil

Projetar, implementar e gerenciar soluções de cloud computing na AWS.
Monitorar e otimizar a performance dos serviços na nuvem.
Garantir segurança e conformidade das soluções de nuvem com as políticas
da empresa.
Colaboração com equipes de desenvolvimento para integrar soluções de
cloud nos processos de desenvolvimento e operação.
Automatização de processos de deployment, monitoramento e gerenciamento
de recursos na AWS.
Resolução de problemas complexos de infraestrutura, sugerindo melhorias
contínuas.
Administração, Implantação e treinamento para equipes internas sobre
melhores práticas em AWS.

Administração em serviços AWS como EC2, S3, RDS, Lambda, VPC, IAM,
entre outros.
Administração de práticas de DevOps e CI/CD.
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Brametal
Analista de Infraestrutura Senior
fevereiro de 2024 - junho de 2024 (5 meses)
Linhares, Espírito Santo, Brasil

Resposável por toda Infraestrutura de Servidores (On-Premise)
VMWARE
Veeam Backup
Protheus
Administração Office 365 
Fortinet
SonicWall
Projeto de SiteSurvey Wifi
SDWAN
Link Dedicado Internet
Migração de ERP TOTVS Protheus para SAP 4Hana

Criação e Execução de GMUD visando melhoria, atualizações e correções no
ambiente

Gestão de Projetos de Migração para Cloud (AWS)
Desenvolvimento de Escopo de Projeto (Estratégia de Migração)

Transformação de Microserviços:

- Arquitetura de ambientes Cloud 
- IaaS / SaaS
- Criação, configuração e manutenção de VPCs (Subnet, Route Table, Internet
Gateway, DHCP Options, Peering Connections, entre outros);
- Arquitetura de soluções na AWS para ambientes Single tenant / Multi tenant; 
- Implantação de ambientes escaláveis, com alta disponibilidade e tolerante a
falhas;
- Migração de ambientes on-premise para ambiente cloud;
- Instalação de Banco de Dados e acompanhamento na migração dos dados
locais, para o ambiente em cloud.
- Troubleshooting e apoio aos clientes durante o processo de implantação;
- Configuração e administração interna dos clientes na plataforma de
gerenciamento;
- Adição e configuração de recursos (serviços) como S3, EC2, EBS,Auto
Scaling, Route 53, RDS, CloudFormation, entre outros;
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- Análise e troubleshooting de incidentes nos ambientes de produção;
- Gerenciamento e configuração em servidores Windows e Linux;
- Gerenciamento de firewall AWS (ACLS e Security Groups);
- Gerenciamento e configuração de VPNs (IPSEC e Open VPN);
- Restauração de Backups de instâncias EC2 e RDS;
- Monitoramento de ambientes por meio de utilização do CloudWatch; 
- Monitoração dos ambientes utilizando Zabbix e Site24c7

Localiza&Co
SRE Senior
março de 2023 - dezembro de 2023 (10 meses)
São Paulo, Brasil

Migração de Ambiente On Premise para AWS (IIS, Load Balance, Route53,
Lambda, Beanstalk, VPC, IAC,etc)

Azure Devops:
*Controle de versão;
*Servidores de Integração Contínua;
*Gerenciamento de configurações;
*Automação de implantação;
*Containers;
*Orquestração de Infraestrutura;
*Monitoramento e análise;
*Ferramentas de teste e qualidade de nuvem.

Implantação e Administração de Ambiente AWS

Configuração e administração do balanceador de cargas Big-IP F5 e
ARR(Application Request Routing)

• Instalação, configuração e administração de servidores WEB através do
Internet Information Services(IIS 6x, 7x, 8x, 10x), Reporting Services, .Net,
COM, Web Applications

• Conhecimentos básicos na Plataforma Tibco: BW, EMS (barramento),
Spotfire (BI), iProces (BPM)

• Administração do ambiente de correio eletrônico (Exchange Server
2013/2016/2019, Office 365) incluindo a coexistência do ambiente híbrido
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• Administração do Office 365, Route 53, Akamai CDN

• Instalação e administração de servidores Windows Server 2003 / 2008 /
2012 /2016 /2019 (Active Directory, DHCP, DNS, GPO, File server, Print
Server, WSUS)

• Análise de causa raiz de falhas em ambiente produtivo e homologação

• Análise de erro avançada(troubleshooting) com outras áreas da TI
para resolver problemas complexos em salas de guerra (sistemas, rede,
servidores, cloud, dentre outros tipos de soluções)

• Ferramentas de observabilidade (Datadog, Grafana, Zabbix) realizando
troubleshooting e identificando os erros e problemas atraves de Logs em
conjunto com demais equipes (Networking,
Banco de Dados, Segurança,etc.)

Sky.One Solutions
1 ano

Analista de Implantação Pleno
novembro de 2022 - março de 2023 (5 meses)
São Paulo, Brasil

Analista de Implantação Júnior
abril de 2022 - março de 2023 (1 ano)
São Paulo, Brasil

- Arquitetura de ambientes Cloud 
- IaaS / DBaaS / SaaS
- Criação, configuração e manutenção de VPCs (Subnet, Route Table, Internet
Gateway, DHCP Options, Peering Connections, entre outros);
- Arquitetura de soluções na AWS para ambientes Single tenant / Multi tenant; 
- Implantação de ambientes escaláveis, com alta disponibilidade e tolerante a
falhas;
- Migração de ambientes on-premise para ambiente cloud;
- Instalação de Banco de Dados e acompanhamento na migração dos dados
locais, para o ambiente em cloud.
- Troubleshooting e apoio aos clientes durante o processo de implantação;
- Configuração e administração interna dos clientes na plataforma de
gerenciamento;
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- Adição e configuração de recursos (serviços) como S3, EC2, EBS,Auto
Scaling, Route 53, RDS, CloudFormation, entre outros;
- Análise e troubleshooting de incidentes nos ambientes de produção;
- Gerenciamento e configuração em servidores Windows e Linux;
- Gerenciamento de firewall AWS (ACLS e Security Groups);
- Instalação e configuração de certificados digitais (A1 e A3);
- Gerenciamento e configuração de VPNs (IPSEC e Open VPN);
- Restauração de Backups de instâncias EC2 e RDS;
- Monitoramento de ambientes por meio de utilização do CloudWatch; 
- Monitoração dos ambientes utilizando Zabbix e Site24c7

Telium Networks
Analista Windows Pleno
abril de 2021 - abril de 2022 (1 ano 1 mês)
São Paulo, Brasil

Implantação de novos projetos, Administração e Troubleshooting em
ambientes de virtualização tais como Hyper-v e VMware, SQL, Criação de
ambiente AD, DNS, Backup, administração de hospedagem de sites em
servidores IIS, FTP.

Execução de GMUD visando upgrade e/ou correção de problemas

Implantação de novos ambientes in loco, desde seu projeto até sua execução
e entrega final.

Equinix Brasil
Analista de infraestrutura
julho de 2018 - dezembro de 2019 (1 ano 6 meses)
Barueri

Analista de Infraestrutura Windows Pleno

Prestação de serviços na Empresa Equinix 

Criação e documentação de novos projetos, ambientes de Cluster Hyper-v ,
SQL, Criação de ambiente AD, DNS, Virtualização, Backup.

Execução de GMUD visando upgrade e/ou correção de problemas 

Implantação de novos ambientes in loco, desde seu projeto até sua execução
e entrega final.
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UOLDIVEO
Analista de Backup
fevereiro de 2015 - agosto de 2017 (2 anos 7 meses)
São Paulo, São Paulo

Atividades: Responsável por toda estrutura de backup de todos os clientes
da empresa, garantindo a execução dos backups de Oracle, SQL ,Exchange,
File Server, RMAN, VMWARE, etc trabalhando para melhorias  do ambiente
com atuações em projetos desde seu planejamento até sua conclusão final,
atuando em 100% do tempo em ambientes de Data Center em contato
direto com servidores físicos, Robôs de Backup, instalação, configuração e
administração de servidores Windows, em alguns casos também Linux. 
Acompanhamento e execução de mudanças seguindo a metodologia Itil
desde seu planejamento até sua execução e entrega final. Acompanhamento
de tickets garantindo sua resolução e troubleshooting quando necessário a
interação com outras equipes dedicadas. Criação de documentação de novos
projetos e atividades solicitadas pelos clientes.

ITS Soluções
Analista de Infraestrutura
março de 2014 - julho de 2014 (5 meses)
Sao Paulo

Suporte a Infraestrutura em Geral

Datalynx do Brasil
Analista de Infraestrutura
outubro de 2012 - outubro de 2013 (1 ano 1 mês)
Barueri

Suporte a Infraestrutura
Active Directory
Lotus Domino
Redes em Geral
Suporte a Usuários
Telefonia Fixa e Móvel
Monitoramento de Link
Console de Antivirus Symantec

Computeasy
Tecnico em Informática
junho de 2010 - junho de 2011 (1 ano 1 mês)
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Técnico em Informatica, suporte a usuarios, Impressoras, Redes,
Cabeamento, etc.

Santa Cruz Distribuidora de Medicamentos
Analista de Help Desk
outubro de 2009 - maio de 2010 (8 meses)

Suporte ao sistema da empresa, servidores de faturamento, etc.

Formação acadêmica
Universidade São Judas Tadeu
Seguranca da Informacao, Tecnologia da Informação · (agosto de
2024 - dezembro de 2026)

Faculdade Flamingo
Redes de Computadores, Redes · (2012 - 2015)

Uninove
Redes, Redes de Computadores · (2008 - 2010)
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