Everton Oliveira da Silva

Data de nascimento: 26/07/1985, 39 anos
Endereco: Estrada de Itapecerica, 3250 - Sdo Paulo, SP, Brasil CEP: 05835-906

Telefone: (11) 9 8567-0687
Email: everton.bps@gmail.com

FORMAGI\O ACADEMICA CURSOS EXTRAS E IDIOMAS
¢ Faculdade: Tecnologia em Redes de Computadores; e Certificado: Council of Furope Level B1;
¢ Instituicdo: Centro Universitario Sumaré; * Instituicdo: Cambridge Assessment English;
e Data da conclusao: 06/2015. e Data da conclusao: 07/2019.
e Curso: Técnico de Informética; ¢ Certificado: CNA Master in Englsih;
* Instituigdo: Centro Técnico Profissionalizante Sequencial;| ® Instituigdo: CNA Inglés Definitivo;
e Data da conclusao: 12/2005. * Tempo de Curso: 2014 - 2019.
e Curso: Ensino Médio; e Certificado: Administracdo de Sistemas e Redes Linux;
¢ Instituicdo: Escola Estadual Leopoldo Santana; * Instituicdo: Linux Force;
e Data da conclusao: 12/2003. ¢ Tempo de Curso: 2012 - 2013.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Suporte e Infraestrutura de TI

Empresa: Autbnomo.

Periodo: 2016 - Até 0 momento;

Principal atividades: Atendo empresas como as franquias da escola de idiomas CNA (Capdo Redondo e Sdcrates), EVAWAY
Projetos Ambientais, HBO Engenharia, MDT Engenharia, DW Comércio Exterior, CEAB Escola de aviacdo. Realizo instala¢do e
configuracdo de redes (switches, patch panels, access points) e implantacdo de servidores Windows e Linux. Ofereco suporte
técnico a usudrios, solucionando problemas de hardware e software, além de manter e otimizar a infraestrutura de Tl para
assegurar alta disponibilidade e desempenho.

Analista de Suporte

Empresa: CNA (Chrys Instituto de Idiomas LTDA - EPP).

Periodo: 2013 - 2016;

Principal atividades: /nstalacdo e configuracdo de servidores Windows e Linux com Dominio, Proxy (squid), DHCP, DNS.
Rede com estacOes de trabalho Linux e Windows. Responsadvel pelo suporte técnico aos usudarios, impressoras, sistema interno
da empresa, cameras IP e sistemas operacionais.

Técnico de Suporte Sénior

Empresa: Assyst International + Rhealeza.

Periodo: 2013 - 2013;

Principal atividades: Prestar suporte técnico aos usudrios finais em hardware e software, bem como, sistemas
operacionais. Atendimento aos usudrios de um cliente da IBM. Uso de ferramenta de chamados (Service Desk).

Consultor Técnico Junior de TI

Empresa: G2 Tecnologia LTDA.

Periodo: 2006 - 2012;

Principal atividades: Suporte técnico de hardware, software redes e infraestrutura a usudrios de um hospital de grande
porte localizado na zona sul de SGo Paulo. Responsdvel pela instalacdo e configuracdo de servidores Microsoft Windows
Server 2008 com SAP Business One, Add-on Health One e backup, nas unidades de sadde e hospital da cidade de Americana -
SP.

Analista de Suporte Janior

Empresa: Locaweb LTDA.

Periodo: 2005 - 2006;

Principal atividades: Suporte remoto via telefone, chat e softwares de assisténcia remota, a usudrios dos servicos de
hospedagem de sites e e-mails da empresa.



