Assistente Virtual

GlatcialEeREAZ

Servicos administrativos
Secretariado
Relacionamento com cliente
Design Grafico



Meu nome € Glaucia Ferraz, tenho 37 anos e uma solida experiéncia de 15 anos
no relacionamento com clientes e na solucao de demandas operacionais.

Meu principal objetivo € garantir a qualidade e a inovacao, contribuindo para o

desenvolvimento de cada projeto de forma autonoma e que beneficiem tanto

organizacoes quanto pessoas. Busco desenvolver solucoes personalizadas que
atendam a necessidades especificas de forma eficaz.

A capacidade em assimilar novos conceitos de trabalho me leva a compartilhar
habilidades que certamente podem agregar muito ao desenvolvimento da sua
empresa.



A experiéncia que adquiri na rede bancaria tanto no setor comercial quanto
no back-office contribuiu significativamente para o meu desenvolvimento
profissional.

Aprendi a me adaptar e a compreender as dinamicas internas e externas de
uma organizacao. Alem de compreender a importancia de manter a
qualidade no atendimento e na prestacao do servico, assegurando bons
resultados para a empresa enquanto garantimos a satisfacao do cliente.

A busca por novas maneiras de trabalhar me levou a explorar o mercado
financeiro, onde aprendi a operar day trade na B3 e no Forex.
Além disso, conheci ferramentas de marketing digital, aproveitando diversos
recursos do Gioogle, Canva, WordPress, alem da criacao e edicao de videos
com inteligéncia artificial.



Tenho habilidade avancada em digitacao e no manuseio de dados, o que pode
otimizar processos e garantir eficiéncia na gestao de informacoes. Tambem
tenho conhecimentos intermediarios na criacao de conteudo e design.

Alem disso, uma comunicacao cordial e clara € essencial para construir e manter
relacdes de confianca, assim como atender as expectativas dos clientes, desde o
momento da saudacao ate o pos-venda ou a resolucdo de demandas.

&@Q Se preferir, acesse o formulario atraves
MEUS CONTATOS @ deste link para que possamos te

(11) 94035-9189 conhecer melhor
glau_ferraz@yahoo.com.br


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfezTal93sOyB1U2q2DELaTN8uYTFMuDYsOIoamoDmEfd3vIg/viewform?usp=pp_url

