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Principais competéncias
Resolugéo de problemas
Comunicacgao Eficaz

Orientacao ao Cliente

Languages

Inglés (Elementary)
Portugués (Native or Bilingual)

Certifications

Inteligéncia Emocional

Gestao de Projetos
Gerenciamento de projetos
Gestao Estratégica de Negocios

Lideranca e gestdo de pessoas

Bianca Zanin

Customer Success | Operations Management | Relacionamento com
o Cliente | Gestao de Projetos | Melhoria Continua

Resumo

Sou uma profissional com ampla experiéncia na area de
relacionamento com o cliente e Customer Success, com foco em
gestao de projetos e melhoria continua de processos. Ao longo da
minha carreira, desenvolvi habilidades valiosas em empresas de
diversos segmentos, 0 que me capacitou a gerir projetos complexos
e liderar equipes multifuncionais.

Meu principal objetivo € superar as expectativas dos clientes,
garantindo sua total satisfagdo com resultados de qualidade
excepcional. Minha dedicacao e compromisso com a exceléncia sao
marcas registradas do meu trabalho, e estou sempre em busca de
novas oportunidades para aprender e me desenvolver ainda mais.

Sou apaixonada por gestao de pessoas e operagdes de alta
complexidade que visam o crescimento e o desenvolvimento de
novos processos. Acredito que uma comunicacao clara e eficaz é a
chave para o sucesso em qualquer projeto, e estou sempre pronta
para assumir novos desafios e transformar metas em realidade.

Experiéncia

Agéncia Novo Foco Marketing Digital & Tecnologia

Relationship Manager
novembro de 2023 - Present (1 ano)

- Gerenciamento das demandas e necessidades dos clientes, definindo
escopos e coordenando projetos de marketing.

- Supervisao de prazos e desenvolvimento de briefings para garantir a
execucao eficaz de campanhas e projetos.

- Foco na satisfagéo do cliente, utilizando o indicador NPS (Net Promoter
Score) para monitorar e melhorar a experiéncia do cliente.

- Utilizagao do Asana e outras ferramentas de gerenciamento para organizar

tarefas, prazos e comunicagao entre a equipe de marketing e os clientes.
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- Criagao e analise de relatérios e dashboards para fornecer insights
estratégicos e melhorar a transparéncia das campanhas.

- Atuagao na area comercial, utilizando RD Station Marketing e CRM para
gerenciar leads e oportunidades de vendas.

- Condugao de reunides de apresentagao e fechamento de contratos, com

foco em negociagao e desenvolvimento de parcerias.

Loft

Relationship Consultant
abril de 2022 - julho de 2023 (1 ano 4 meses)

- Analise das demandas e necessidades dos clientes, definindo o escopo e
avaliando as etapas do processo de Compra e Venda de imoveis através do
Marketplace;

- Gestao de prazos e documentos necessarios para execug¢ao de compra e
venda de um imével, com envolvimento dos setores financeiro e juridico;

- Gerenciamento de carteira com cerca de 60 contratos, em média, por més;
- Foco em indicadores de satisfag&do do cliente (CSAT), indice de
recomendacao (NPS), metas e acordos de nivel de servigo (SLAS);

- Utilizac&o de sistemas de gestéo de relacionamento com clientes (CRM)

como Salesforce, Zendesk e Twilio.

WonderSize
4 anos 7 meses

Operations Manager
setembro de 2018 - abril de 2022 (3 anos 8 meses)

- Lideranca de equipe;

- Gestao abrangente de comércio eletrénico (E-commerce);

- Sucesso do cliente (Customer Success);

- Monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs);

- Experiéncia em gerenciamento de fluxo de caixa e classificagdo de
despesas;

- Experiéncia em sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP).

Assistente administrativo
outubro de 2017 - setembro de 2018 (1 ano)

- Experiéncia em operagdes logisticas;

- Responsavel pelo setor de faturamento, incluindo emissao de notas fiscais;
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- Suporte com documentagao para integragao de funcionarios e prestadores
de servico;

- Gestéao de fornecedores, desde embalagens até insumos da operagao;

- Responsavel por atividades relacionadas a contas a pagar e receber, como
conciliagdo bancaria, recolhimento de documentos e envio de boletos para

contabilidade.

DBios Back Office Services

Assistente administrativo
julho de 2017 - abril de 2018 (10 meses)

- Responsavel pelo atendimento de clientes da Amil Assisténcia Médica;
- Realizacao de analises de documentacgdes e contratos e movimentagao de

beneficios dos clientes.

Auto Mecanica Zanin

Secretaria administrativa
janeiro de 2016 - julho de 2017 (1 ano 7 meses)

- Responsavel por acompanhar toda a rotina de pagamentos, desde a
recepgao até a aprovacao;

- Inclusao dos pagamentos nos bancos e acompanhamento até a efetivagao;
- Atendimento ao cliente (telefénico e pessoal), realizando orgamento e
agendamento de servigos automotivos;

- Participagao ativa na melhoria dos processos, na prevencao a polui¢gao e na
protecdo do meio ambiente;

- Adesao aos requisitos de saude e seguranga exigidos pela legislacao.

Paschoalotto

Analista de cobrancas de crédito
janeiro de 2015 - dezembro de 2015 (1 ano)

- Responsavel pela cobranga de valores devidos a pessoas fisicas e juridicas;
- Contato com devedores, negociando formas de pagamento;
- Analise de titulos e documentos de cobranca;

- Atualizacbes cadastrais.

Formacao académica

UNIVEM - Centro Universitario Euripides de Marilia
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Bacharelado, Ciéncias Contabeis - (janeiro de 2010 - dezembro de 2013)

Page 4 of 4




