


m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

-  In t rodução Moni  A larme (0 :01)

-  Download  do  Sof tware  Moni  (1 :02)

-  Insta lando o  S is tema Moni  (2 :07)

•  Conexão  com supor te
•  Cadastro  da  empresa   
-  O  que  é  prec iso  para  in ic iar  o

moni toramento  (6 :46)

•  In formações  gera is  sobre  comunicações
de  uma Centra l  de  Moni toramento

BAIXAR E INSTALAR
(Duração:  10:26)1

-   Jane la  Pr inc ipa l

TELA PRINCIPAL RESUMIDA
(Duração:  7:26)2

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/01-BAIXAR_E_INSTALAR.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/02-TELA_PRINCIPAL_(resumida).mp4


-  P r é - c a d a s t r o  ( 0 : 0 1 )

-  C a d a s t r o  d e  E m p r e s a s  ( 0 : 4 7 )  

-  C a d a s t r o  d e  C i d a d e s  ( 6 : 3 3 )

-  C a d a s t r o  d e  F e r i a d o s  N a c i o n a i s  ( 9 : 3 4 )  

-  C a d a s t r o  d e  C o n t a t o s  ( 1 1 : 1 6 )

-  C a d a s t r o  d e  C o n c l u s õ e s  d e  O c o r r ê n c i a s  ( 1 4 : 3 7 )

-  C a d a s t r o  d e  M e n s a g e n s  P a d r ã o  ( 1 6 : 2 4 )

DADOS
PARTE 1 (Duração 17:34)3

-  C a d a s t r o  d e  M o t i v o s  d e  O c o r r ê n c i a s  ( 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  M o t i v o s  d e  C a n c e l a m e n t o  ( 1 : 4 0 )  

-  C a d a s t r o  d e  O p e r a d o r a s  ( 3 : 3 0 )

-  C a d a s t r o  d e  P r o b l e m a s  ( 4 : 2 7 )  

-  C a d a s t r o  d e  R e g r a s  d e  D i s c a g e m  ( 5 : 3 0 )  

-  C a d a s t r o  d e  T i p o s  d e  P e n d ê n c i a s  ( 7 : 2 6 )  

-  C a d a s t r o  d e  T i p o s  d e  S e r v i ç o  ( 9 : 1 8 )  

-  C a d a s t r o  U s u á r i o s  M o b i l e  ( 1 0 : 2 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  C e n t r a i s  d e  A l a r m e s  ( 1 3 : 0 3 )  

-  C a d a s t r o  d e  E q u i p a m e n t o s  ( 1 4 : 3 3 )  

-  C a d a s t r o  d e  V e í c u l o s  ( 1 6 : 0 0 )  

-  C a d a s t r o  d e  V i s t o r i a d o r e s  ( 1 8 : 1 4 )  

-  C a d a s t r o  d e  G r u p o  d e  U s u á r i o s  ( 2 0 : 0 3 )  

-  C a d a s t r o  d e  U s u á r i o s  ( 2 1 : 2 4 )  

DADOS
PARTE 2 (Duração 24:42)4

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/03-DADOS_PARTE_1.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/04-DADOS_PARTE_2.mp4


-  C a d a s t r o  d e  C o n j u n t o  d e  O c o r r ê n c i a s  ( 0 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  G r u p o s  d e  C l i e n t e s  ( 1 1 : 1 6 )

DADOS
PARTE 3 (Duração 12:34)5

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

C a d a s t r o  R á p i d o  ( 4 : 0 7 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

G u i a  P r i n c i p a l  ( 6 : 5 5 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

G u i a  A d i c i o n a l  ( 1 1 : 0 2 )  

CADASTRO CLIENTES
PARTE 1 (Duração 15:34)6

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/05-DADOS_PARTE_3.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/06-CADASTRO_CLIENTES_PARTE_1.mp4


-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

G u i a  A l a r m e  ( 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

G u i a  A l a r m e  P r o v i d ê n c i a  ( 1 : 2 5 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s

G u i a  A l a r m e  S e t o r e s  ( 1 0 : 1 3 )  

CADASTRO CLIENTES
PARTE 2 (Duração 11:46)7

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

C o n t r o l e s  

CADASTRO CLIENTES
(CONTROLE DE HORÁRIOS)
PARTE 3 (Duração 19:34)8

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/07-CADASTRO_CLIENTES_PARTE_2.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/08-CADASTRO_CLIENTES_(CONTROLE_DE_HORARIOS)_PARTE_3.mp4


-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

P e r í o d o  D e s a r m a d o  ( 0 : 0 1 )  

-   C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

U s u á r i o s  ( 1 : 4 1 )

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

C e n t r a l  ( 5 : 5 4 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

G P R S  ( 7 : 1 5 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

D i s p o s i t i v o s  C o n e x ã o  ( 1 0 : 5 8 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

A c i o n a m e n t o s  ( 1 1 : 3 5 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A l a r m e

Fa l h a s  ( 1 6 : 2 3 )

CADASTRO CLIENTES
PARTE 4 (Duração 18:26)9

CADASTRO CLIENTES
PARTE 5 (Duração 15:16)10
-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  Fo t o s  ( 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  C h a v e s  ( 2 : 5 7 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  G r u p o s  ( 3 : 5 7 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  E n v i o  d e

O c o r r ê n c i a s  ( 5 : 5 6 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  C o n t r a t o  ( 9 : 1 3 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A c e s s o  W e b  ( 1 1 : 2 5 )  
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https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/09-CADASTRO_CLIENTES_PARTE_4.mp4
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-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  C â m e r a s   

CADASTRO CLIENTES
(CÂMERAS)
PARTE 6 (Duração 10:46)11

CADASTRO CLIENTES
PARTE 7 (Duração 11:09)12
-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  D e t a l h e s  ( 0 : 0 1 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  A g e n d a m e n t o s  

( 0 : 5 6 )  

-  C a d a s t r o  d e  C l i e n t e s  –  G u i a  B i l h e t e s  ( 6 : 2 6 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

DEFINIR TELA DE
ATENDIMENTO: OPÇÃO
PADRÃO (Duração 15:35)13
-  D e f i n i n d o  a  J a n e l a  d e  P e n d ê n c i a  ( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  P e n d ê n c i a  P a d r ã o  ( 0 : 2 3 )  

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/11-CADASTRO_CLIENTES_(CAMERAS)_PARTE_6.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/12-CADASTRO_CLIENTES_PARTE_7.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/13-DEFINIR_TELA_DE_ATENDIMENTO_OPCAO_PADRAO.mp4


-  P a i n e l  d e  A t e n d i m e n t o  

DEFINIR TELA DE
ATENDIMENTO: OPÇÃO
PAINEL DE ATENDIMENTO
(Duração 08:33)
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JANELA DE OCORRÊNCIAS
PARTE 1 (Duração 05:31)15
-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a

I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a

J a n e l a  C â m e r a s  ( 2 : 3 4 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/14-DEFINIR_TELA_DE_ATENDIMENTO_OPCAO_PAINEL_DE_ATENDIMENTO.mp4
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-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  – G u i a  P a r t e 1  ( 0 : 0 1 )  

•  g u i a  b i l h e t e  
•  g u i a  p r o c e d i m e n t o
•  g u i a  c l i e n t e  ( p r i n c i p a l )
-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  – G u i a  p a r t e 2  ( 7 : 0 9 )  

•  g u i a  d e t a l h e s
•  g u i a  c o n t a t o s
•  g u i a  a l a r m e  ( s t a t u s  /  p e r í o d o  d e s a r m a d o /
u s u á r i o  /  s e t o r e s  /  c e n t r a l ,  g p r s )
•  g u i a  a c i o n a m e n t o s
•  g u i a  o c o r r ê n c i a s
-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  – G u i a  P a r t e 3  ( 1 6 : 1 5 )  

•  g u i a  c o n c l u s ã o

JANELA DE OCORRÊNCIAS
PARTE 2 (Duração 22:48)16

JANELA DE OCORRÊNCIAS
PARTE 3 (Duração 19:43)17
-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  –  B o t õ e s  d e  C o m a n d o  

P a r t e  1  ( 0 : 0 1 )  

•  a d i a r
•  a g e n d a r
-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  –  B o t õ e s  d e  C o m a n d o  

P a r t e  2  ( 4 : 1 6 )  

•  i m p r i m i r
•  c o n s u l t a r
•  p e n d ê n c i a s
•  a p o i o

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/16-JANELA_DE_OCORRENCIAS_PARTE_2.mp4


-  J a n e l a  d e  O c o r r ê n c i a  –  B o t õ e s  d e  C o m a n d o

P a r t e  3  ( 1 3 : 4 3 )  

•  I n c l u i r  O. S .
•  Fo t o s
•  M a p a
•  M e n s a g e m  v i s t o r i a d o s
•  S m s  v i s t o r i a d o r
•  E - m a i l  v i s t o r i a d o r
•  C â m e r a s
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ÍCONES GERAIS
PARTE 1 (Duração 14:10)18
-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  O c o r r ê n c i a s  

•  f i l t r o s
•  l a y o u t  g e r a l  d a  t e l a
•  a t i v a r  e  d e s a t i v a r  b a r r a  d e  r o l a g e m
•  p e s q u i s a  d e  o c o r r ê n c i a s ,  u t i l i z a n d o  f i l t r o s  
d i v e r s o s
•  l a y o u t  d e  v i s u a l i z a ç ã o
•  l a y o u t  d e  i m p r e s s ã o  /  r e l a t ó r i o

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/17-JANELA_DE_OCORRENCIAS_PARTE_3.mp4
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 -  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  D e s a r m a d o s  ( 0 : 0 1 )  

•  l a y o u t  g e r a l
•  p r o v i s i o n a m e n t o  d i r e t o  p e l o  c o n t r o l e
 -  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  A r m a d o s  ( 5 : 3 2 )  

ÍCONES GERAIS
PARTE 2 (Duração 09:21)19

ÍCONES GERAIS
(CONTROLE GPRS)
PARTE 3 (Duração 14:17)20
-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  G P R S

•  L a y o u t  d a  t e l a  d e  c o n t r o l e
•  S t a t u s  d e  v i s u a l i z a ç ã o
•  B l o q u e i o  d o  m o d u l o
•  L i b e r a ç ã o  d o  m ó d u l o
•  D e s c o n e c t a r  m ó d u l o
•  E n v i a r  p g m
•  O u t r o s  c o m a n d o s :  A m a r ,  d e s a r m a r ,  i s o l a r  
s e t o r  . . .

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/19-ICONES_GERAIS_PARTE_2.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/20-ICONES_GERAIS_(CONTROLE_GPRS)_PARTE_3.mp4


-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  O c i o s o s  ( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  V e í c u l o s  ( 5 : 3 5 )

•  d e s c r i ç ã o  v e í c u l o s
•  s t a t u s  ( n a  b a s e  o u  e m  d e s l o c a m e n t o ,
n o  l o c a l ,  p a r a d o . . . )  
•  c h a v e  ( l i g a d o  o u  d e s l i g a d o )
•  a t e n d i m e n t o  ( q u a n t o s  a t e n d i m e n t o s  e s t ã o
p e n d e n t e s  v i n c u l a d o  a o  v e í c u l o )
•  h i s t ó r i c o  d e  d e s l o c a m e n t o
•  a t i v a r  v e í c u l o  p a r a  a t e n d e r  o c o r r ê n c i a s

ÍCONES GERAIS PARTE 4
(Duração 13:00)21

ÍCONES TELA CLIENTES
PARTE 1 (Duração 16:46)22
-  J a n e l a  d e  c l i e n t e s  –  I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  –  C o n s u l t a ,  P e s q u i s a s ,  

F i l t r a r  e  I m p r i m i r  ( 0 : 5 6 )  

•  C o n s u l t a  ( c o n f i g u r a ç ã o  d e  p e s q u i s a )  
•  P e s q u i s a s  e  d e f i n i ç ã o  d a  O r d e m  d a  
v i s u a l i z a ç ã o
•  C o n s u l t a  a v a n ç a d a  d e  c l i e n t e s
•  F i l t r o s  ( t o d o s ,  c l i e n t e  c a n c e l a d o ,  a t i v o ,  s u s -
p e n s o ,  c o n d o m í n i o  c o m  i m ó v e i s )  
•  I m p r i m i r  ( f i l t r o s  g e r a i s  p a r a  g e r a r  e  i m p r i m i r  
d a d o s  c a d a s t r a i s )

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/21-ICONES_GERAIS_PARTE_4.mp4
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-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  –  I n c l u i n d o ,  A l t e r a n d o ,

E x c l u i n d o ,  V i s u a l i z a n d o  e  C o p i a n d o  u m

C a d a s t r o  ( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  -  C o n s u l t a n d o  e  I n c l u i n d o  u m a

O r d e m  d e  S e r v i ç o  ( 1 : 3 6 )  

-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  –  C a n c e l a n d o  e  S u s p e n d e n d o

u m  C l i e n t e  ( 4 : 2 2 )  

-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  –  A t i v a n d o  a  v e r i f i c a ç ã o  d e

T e s t e  A u t o m á t i c o  e  M o d o  d e  T e s t e  ( 1 0 : 0 5 )  

ÍCONES TELA CLIENTES
PARTE 2 (Duração 17:23)23

ÍCONES TELA CLIENTES
PARTE 3 (Duração 07:57)24
-  J a n e l a  d e  C l i e n t e s  –  E n v i o  d e  o c o r r ê n c i a s ,  

P e s q u i s a  d e  O c o r r ê n c i a s  e  V i s u a l i z a r  C â m e r a s  

( 0 : 0 1 )  

-  G e r a n d o  u m a  O c o r r ê n c i a  M a n u a l  ( 6 : 0 8 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/23-ICONES_TELA_CLIENTES_PARTE_2.mp4
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-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  B a t e r i a s  F r a c a s  ( 0 : 0 1 )  

•  l a y o u t  d o  c o n t r o l e  d e  B a t e r i a  f r a c a
•  d e s a t i v a r  o  c o n t r o l e  d e  b a t e r i a  f r a c a
•  i n c l u s ã o  d e  O S  a  p a r t i r  d o  c o n t r o l e  d e
b a t e r i a  f r a c a
•  g e r a r  o c o r r ê n c i a  m a n u a l  d e  r e s t a u r a ç ã o  d e  b a t e r i a
-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  Fa l h a s  d e  E n e r g i a

E l é t r i c a  ( 7 : 5 2 )  

-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  T e s t e  A u t o m á t i c o  ( 1 4 : 2 6 )  

-  J a n e l a  d e  C o n t r o l e  d e  R e c e p t o r e s  I P  ( 2 0 : 5 1 )  

•  L a y o u t  d o  c o n t r o l e
•  D e s c o n e x ã o  d a  r e c e p t o r a
•  E n v i o  d e  c o m a n d o s
•  F i l t r o s

JANELA MONITORAMENTO
(Duração 22:40)25

JANELA CONTROLE
PARTE 1 (Duração 24:25)26
-  C o n t r o l e  d o s  C l i e n t e s  M o n i t o r a d o s  ( 0 : 0 1 )  

•  C l i e n t e s  ( a l t e r a d o s ,  c a n c e l a d o s ,  s u s p e n s o s ,  
v e r i f i c a ç ã o  d e  a u t o  t e s t e )
•  C o m a n d o  i p  e n v i a d o s
•  E - m a i l  e n v i a d o
•  e - m a i l  r e c e b i d o s
•  i m a g e n s  c â m e r a s
•  l i g a ç õ e s
•  o c o r r ê n c i a s  ( a t u a l ,  e m  b a c k  u p ,  d e s c o n h e c i d a )

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/25-JANELA_MONITORAMENTO.mp4


•  s m s  e n v i a d o
•  s m s  r e c e b i d o  
•  v e í c u l o s
•  m e n s a g e n s  m o b i l e  e n v i a d a
•  m e n s a g e n s  m o b i l e  r e c e b i d a
-  C o n t r o l e  d o  M o n i t o r a m e n t o  ( 1 3 : 5 7 )  

•  A u d i t o r i a
•  E n v i o  d e  o c o r r ê n c i a s
•  M e n s a g e n s  r e c e p t o r e s  d e  e v e n t o s
•  C o n t r o l e  d e  u s u á r i o s

26

JANELA CONTROLE
(ORDENS DE SERVIÇOS)
PARTE 2 (Duração 22:02)27
-  J a n e l a  d e  O r d e n s  d e  S e r v i ç o  –  I n t r o d u ç ã o  

( 0 : 0 1 )  

-  J a n e l a  d e  O r d e m  d e  S e r v i ç o  –  I n c l u i n d o ,  

A l t e r a n d o  e  F i n a l i z a n d o  a  O S  –  S e m  o  A P P

M o b i l e  ( 5 : 3 9 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/26-JANELA_CONTROLE_PARTE_1.mp4
https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/27-JANELA_CONTROLE_(ORDENS_DE_SERVICOS)_PARTE_2.mp4


 -  J a n e l a  d e  O r d e m  d e  S e r v i ç o  –  I n c l u i n d o ,

A l t e r a n d o  e  F i n a l i z a n d o  a  O S  –  C o m  o  A P P

M o b i l e  ( 0 : 0 1 )  

 -  J a n e l a  d e  D i s t r i b u i ç ã o  d e  O r d e n s  d e

S e r v i ç o  ( 2 4 : 2 9 )  

JANELA CONTROLE
(ORDENS DE SERVIÇOS)
PARTE 3 (Duração 28:05)28

JANELA RELATÓRIOS
PARTE 1 (Duração 08:32)29
-  R e l a t ó r i o s  –  I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  R e l a t ó r i o  d e  A g e n d a m e n t o  d e  E v e n t o s  ( 1 : 2 0 )  

-  R e l a t ó r i o s  d e  A l a r m e s  A r m a d o s  e  A l a r m e s

D e s a r m a d o s  ( 3 : 4 9 )  

-  R e l a t ó r i o s  d e  A l a r m e s  O c i o s o s  ( 6 : 0 0 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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-  R e l a t ó r i o  d e  A t e n d i m e n t o s  ( 0 : 0 1 )

•  A t e n d i m e n t o s  /  F i l t r o s  g e r a i s
•  F i l t r o  p o r  g r á f i c o
•  f i l t r o  p o r  o p e r a d o r
•  f i l t r o  p o r  t i p o  d e  o c o r r ê n c i a
•  f i l t r o  p o r  d a t a  e  h o r a
•  f i l t r o  p o r  t e m p o  d e  a t e n d i m e n t o  m a i o r
o u  m e n o r  q u e
•  f i l t r o  p o r  t i p o  d e  d i s p a r o
•  f i l t r o s  d e  c o n t r o l e s
•  f i l t r o  g e r a i s
•  s i m u l a ç õ e s  d e  r e l a t ó r i o s ,  e x p l i c a ç ã o  d e t a l h a d a

JANELA RELATÓRIOS
PARTE 2 (Duração 09:23)30

JANELA RELATÓRIOS
PARTE 3 (Duração 10:31)31
-  R e l a t ó r i o s  d e  C l i e n t e s  ( 0 : 0 1 )  

•  R e l a t ó r i o  p o r  c e n t r a i s
•  R e l a t ó r i o  p o r  c i d a d e s
•  R e l a t ó r i o  p o r  e q u i p a m e n t o s
•  R e l a t ó r i o  d e  r o n d a s
-  R e l a t ó r i o s  d e  C o n t r a t o s  ( 5 : 5 2 )  

-  R e l a t ó r i o s  d e  F i n a n c e i r o  ( 8 : 1 0 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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 -  R e l a t ó r i o s  d e  M o t i v o s  d e  O c o r r ê n c i a s  ( 0 : 0 1 )  

•  F i l t r o  c o m  r e p e t i ç õ e s  
•  F i l t r o  c o m  o u  s e m  v e í c u l o  d e  a p o i o  
•  F i l t r o  c o m  o  m o t i v o
-  R e l a t ó r i o s  d e  O c o r r ê n c i a s  ( 3 : 2 0 )  

•  G r á f i c o  d e  o c o r r ê n c i a s
•  A g r u p a m e n t o  p o r  h o r a ,  d i a  e  m ê s
•  C o n s i d e r a r  c l i e n t e s  a t i v o s ,  c a n c e l a d o s ,
t o d o s  o s  c l i e n t e s
•  F i l t r o  p o r  e m p r e s a s
•  F i l t r o  p o r  g r u p o  d e  c l i e n t e s
•  F i l t r o  c l i e n t e s ,  t i p o s  d e  o c o r r ê n c i a s  i n t e r v a l o r
d e  d a t a s  e  h o r a s
•  R e p e t i d a s
•  F i l t r o  p o r  r e p e t i ç õ e s ,  p o r  e m p r e s a ,  p o r  g r u p o
d e  c l i e n t e s ,  p o r  c l i e n t e s ,  t i p o  d i s p a r o ,  t i p o  d e
o c o r r ê n c i a s ,  i n t e r v a l o  d e  d a t a  e  h o r a  . . .
•  A g r u p a r  p o r  m ê s ,  o r i g e m ,  s e t o r ,  u s u á r i o
-   R e l a t ó r i o s  d e  O r d e n s  d e  S e r v i ç o s  ( 1 2 : 0 2 )  

•  G e r a l  ( p o r  e m p r e s a ,  c l i e n t e s ,  c i d a d e ,  t é c n i c o ,
d a t a  e  h o r á r i o ,  o r d e n a r  p o r  d a t a  e  s i t u a ç ã o
•  P r o b l e m a s  ( p o r  e m p r e s a ,  c i d a d e ,  d a t e  e
h o r á r i o ,  r e p e t i ç õ e s )
•  S i t u a ç ã o  e m  t e m p o  r e a l  ( g r á f i c o  c o m  p a n o r a m a
d a s  O r d e n s  d e  S e r v i ç o )
 

JANELA RELATÓRIOS
PARTE 4 (Duração 16:53)32

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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-  C o n t r o l e s  Av a n ç a d o s  - B a c k u p  d o  S i s t e m a

M o n i  ( 0 : 0 1 )  

-  C o n t r o l e s  Av a n ç a d o s  -  C r i a n d o  a s  R e g r a s

d e  P e r m i s s ã o  d e  A c e s s o  ( 6 : 5 7 )  

 

CONTROLES AVANÇADOS
(BACKUP)
PARTE 1 (Duração 11:09)33

CONTROLES AVANÇADOS
(CONSULTA E OCORRÊNCIAS
EM BACKUP)
PARTE 2 (Duração 11:06)

34

 -  C o n t r o l e s  Av a n ç a d o s  - C o n s u l t a  d e  B a c k u p  

( 0 : 0 1 )  

 -  C o n t r o l e s  Av a n ç a d o s  -  O c o r r ê n c i a s  e m

B a c k u p  ( 2 : 1 0 )  

 -  C o n t r o l e s  Av a n ç a d o s  –  Av i s o s  ( 3 : 1 1 )  

•  A t i v a ç ã o  d e  a v i s o s  d e  v e r i f i c a ç ã o :
•  m a q u i n a  r e c e p t o r a ,  
•  f a l h a  n a  c o m u n i c a ç ã o  d o :  
-  r e c e p t o r  i p

-  s o f t w a r e  e r p

-  s o f t w a r e  u r a

•  p r o b l e m a  n o  b a c k u p
•  p e n d e n c i a

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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-  M ó d u l o  M o n i  M o b i l e  A l a r m e s  –  A t i v a r ,

b a i x a r ,  C o n f i g u r a r  e  C r i a r  o  U s u á r i o  M o b i l e  

MÓDULO MOBILE
PARTE 1 (Duração 07:13)35

MÓDULO MOBILE
PARTE 2 (Duração 21:41)36
-  M ó d u l o  M o n i  M o b i l e  A l a r m e s  –  A p l i c a ç õ e s  n o  

C l i e n t e  M o n i t o r a d o  

•  V i n c u l a r  u s u á r i o  ( c l i e n t e )
•  A t i v a r  f u n ç õ e s  l i b e r a d a s  n o  m o b i l e  p a r a  o  
u s u á r i o
•  A t i v a r  q u a i s  e v e n t o s  d e v e r á  e n v i a r  a  n o t i f i -
c a ç ã o  v i a  a p p
•  L a y o u t  d e  v i s u a l i z a ç ã o  d o  u s u á r i o  ( c l i e n t e )
•  T e l a  m e n s a g e n s :
•  R e c e b e r  n o t i f i c a ç ã o
•  E n v i a r  m e n s a g e m  p e l o  a p p
•  E x c l u i r  m e n s a g e n s
•  M e n u  a p p
•  T e l a  a l a r m e s :
•  S e l e c i o n a r  o  a l a r m e
•  D e f i n i r  q u a l  a  c e n t r a l  d e  a l a r m e  d e s e j a  a c e s s a r
•  A r m a r  e  d e s a r m a r
•  I s o l a r  o  s e t o r

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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•  A c i o n a m e n t o s  ( p g m s )
•  C â m e r a s
•  T e l a  m e u  p e r f i l
•  T e l a  c o n f i g u r a ç õ e s
•  T e l a  s o b r e
•  T e l a  s a i r
•  D e f i n i r  q u a l  t e l a  d e s e j a  f i c a r  c o m o
p a d r ã o  n o  a p p
•  A l t e r a r  p r o v i s i o n a m e n t o  d e  a r m e  o u  d e s a r m e
•  M o n i t o r a m e n t o  o n - d e m a n d

36

MÓDULO MOBILE
PARTE 3 (Duração 11:53)37

-  M ó d u l o  M o n i  M o b i l e  A l a r m e s  –  A p l i c a n d o  n a  

P a r t e  T é c n i c a  

•  C r i a r  o  u s u á r i o  m o b i l e  p a r a  o  t é c n i c o
•  C r i a r  o  c o n t a t o  d o  t é c n i c o  ( p a r a  t e r  a c e s s o  
o p ç ã o  m o d o  t e s t e )
•  C r i a r  o  u s u á r i o  t é c n i c o  ( p a r a  t e r  a c e s s o  O S )
•  L a y o u t  a p p  d o  t é c n i c o
•  T e l a  m e n s a g e n s
•  Tr o c a  d e  i n f o r m a ç õ e s  ( t e x t o )
•  T e l a  O r d e m  d e  S e r v i ç o
•  A b r i r  a  O S  ( v i s u a l i z a ç ã o ,  a l t e r a r  s t a t u s ,  t r a t a r ,  
a t i v a r  m o d o  t e s t e ,  c o l e t a r  a s s i n a t u r a ,  c o n c l u i r  a  
e x e c u ç ã o ,  c o n c l u s ã o  d a  o s )
•  M e u  p e r f i l

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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•  C o n f i g u r a ç õ e s
•  S o b r e
•  D e f i n i r  q u a l  t e l a  d e s e j a  f i c a r  c o m o
p a d r ã o  n o  a p p
•  s a i r  

37

MÓDULO MOBILE
PARTE 4 (Duração 10:55)38

-  M ó d u l o  M o n i  M o b i l e  A l a r m e s  –  A p l i c a n d o  n a  

V i s t o r i a  

•  C r i a r  u s u á r i o  m o b i l e
•  C r i a r  c a d a s t r o  d o  v i s t o r i a d o r
•  C r i a r  c a d a s t r o  d e  v e i c u l o
•  V i n c u l o  d o  v i s t o r i a d o r  c o m  u s u á r i o  m o b i l e
•  L a y o u t  n o  a p l i c a t i v o
•  L o g i n  c o m o  v i s t o r i a d o r
•  t e l a  d e  m e n s a g e n s
•  O p ç ã o  d e  e n v i a r  t e x t o  
•  V i n c u l a r  v i s t o r i a d o r  d i r e t o  p e l a  o c o r r ê n c i a
•  Tr a t a t i v a  d a  o c o r r ê n c i a  p e l o  v i s t o r i a d o r
( a b r i r ,  r e l a t a r ,  c o n c l u i r. . . )
•  C o n c l u s ã o  d o  e v e n t o  n a  o p e r a ç ã o
•  T e l a  m e u  p e r f i l
•  T e l a  c o n f i g u r a ç õ e s
•  T e l a  s o b r e
•  T e l a  s a i r

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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MÓDULO WEB
(Duração 10:16)39

-  M ó d u l o  M o n i  W e b  –  I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  M ó d u l o  M o n i  W e b  –  C l i e n t e  ( 1 : 0 4 )  

•  M ó d u l o  M o n i  W e b  –  C l i e n t e
•  L a y o u t  p a r a  o  c l i e n t e  m o n i t o r a d o
•  A t i v a ç ã o  d o  a c e s s o
•  C o n f i g u r a ç ã o  d o  q u e  s e r á  d i s p o n i b i l i z a d o
o  a c e s s o
•  S i m u l a ç ã o  d o  a c e s s o  a o  m o n i  w e b
•  C o n s u l t a  d e  o c o r r ê n c i a s
-  M ó d u l o  M o n i  W e b  –  P e n d ê n c i a s  ( 5 : 2 8 )  

MÓDULO MONI MENSAGENS
PARTE 1 (Duração 14:43)40

-  M ó d u l o  M o n i  M e n s a g e n s  –  I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  M ó d u l o  M o n i  M e n s a g e n s  –  A p l i c a n d o  n o

C l i e n t e  M o n i t o r a d o  ( 0 : 5 0 )  

•  A t i v a n d o  e n v i o  d e  m e n s a g e n s  p a r a  p r o v i d e n c i a
•  C o n f i g u r a r  q u a i s  n o t i f i c a ç õ e s  s e r á  e n v i a d o
•  A t i v a n d o  o p ç ã o  p a r a  p r o v i s i o n a r  h o r á r i o  d e  
a r m e  e  d e s a r m e
•  Tr a t a t i v a  d e  u m  p r o v i s i o n a m e n t o
•  L a y o u t  d a s  m e n s a g e n s  e n v i a d a s

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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MÓDULO MONI MENSAGENS
PARTE 2 (Duração 11:38)41

 -  M ó d u l o  M o n i  M e n s a g e n s  –  A p l i c a n d o  n a

P a r t e  T é c n i c a  ( 0 : 0 1 )  

•  C r i a ç ã o  c o n t a t o  t é c n i c o
•  A t i v a ç ã o  m o d o  t e s t e
-  M ó d u l o  M o n i  M e n s a g e n s  –  A p l i c a n d o  n a

V i s t o r i a  ( 3 : 5 2 )  

•  I n c l u s ã o  d e  v e í c u l o s
•  I n c l u s ã o  d e  v i s t o r i a d o r
•  V i n c u l a r  o  n ú m e r o  e  e - m a i l  d o  v i s t o r i a d o r
•  D i r e c i o n a r  m e n s a g e n s  p a r a  v i s t o r i a d o r

OPERANDO O MONI
SIMULAÇÕES DE EVENTOS
PARTE 1 (Duração 14:24)42

-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  –  I n t r o d u ç ã o  ( 0 : 0 1 )  

-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  - A t i v a n d o  R e c u r s o s  

I m p o r t a n t e s  ( 0 : 3 5 )  

•  A t i v a n d o  r e g i s t r o s  d e  a t i v i d a d e s  n a  c o n c l u s ã o
e  d e  l i g a ç õ e s
•  C a d a s t r o  d e  u m  v e í c u l o  e  u m  v i s t o r i a d o r
-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D i s p a r o  -  S e m

U t i l i z a r  o s  M ó d u l o s  ( 4 : 1 3 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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OPERANDO O MONI
SIMULAÇÕES DE EVENTOS
PARTE 2 (Duração 16:31)43

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D i s p a r o

U t i l i z a n d o  o s  M ó d u l o s  ( 0 : 0 1 )  

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D i s p a r o  e m  D o i s  

S e t o r e s  ( 9 : 2 2 )  

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D e s a r m e  Fo r a  d e  

h o r á r i o  e  s e m  a c e s s o  ( 1 2 : 5 9 )  

OPERANDO O MONI
SIMULAÇÕES DE EVENTOS
PARTE 3 (Duração 10:57)44

-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  Fa l h a  d e

E n e r g i a  ( 0 : 0 1 )  

-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  Fa l h a  d e

A r m e  ( 4 : 4 6 )  

-  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  O c o r r ê n c i a  d e  M a i o r  

P r i o r i d a d e  ( 8 : 3 3 )  

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r
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OPERANDO O MONI
SIMULAÇÕES DE EVENTOS
PARTE 4 (Duração 14:47)45

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D i s t r i b u i ç ã o  d e  

o c o r r ê n c i a s  ( 0 : 0 1 )  

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  Fa l h a  d e  A u t o

T e s t e  ( 8 : 3 6 )  

 -  O p e r a n d o  o  S i s t e m a  M o n i  -  D e s a r m a n d o ,

I s o l a n d o  u m  S e t o r  e  A r m a n d o  a  p a r t i r  d a

O c o r r ê n c i a  ( 1 1 : 3 2 )

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r

https://www.monisoftware.com.br/download/videos/2020/alarme/45-OPERANDO_O_MONI-SIMULACOES_DE_EVENTOS_PARTE_4.mp4


S e g u n d a  a  s e x t a  d a s  0 8 h  à s  1 8 h
( 1 4 )  3 2 3 5 - 3 8 0 0

P l a n t ã o  2 4  h o r a s :
( 1 4 )  9 9 6 7 6 - 4 4 2 4  |  ( 1 4 )  9 9 1 9 3 - 7 6 4 8

m o n i s o f t w a r e . c o m . b r


