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Quem sou eu?

Profissional com mais de 6 anos experiência em
administração, voltado ao atendimento público. 
Iniciei minha jornada em uma unidade hospitalar pública,
onde pude adquirir habilidades em gestão de conflitos,
risco e tempo.
Logo mais, visando manter excelência no atendimento,
adquiri experiências em Costumer Experience, atuando
em Multinacionais de comunicação

Formação Acadêmica 

Ciências Econômicas
Graduanda | Unip - Universidade Paulista

Técnico em Administração
2017 - 2018 | Etec - Centro Estadual de
Educação Tecnológica Paula Souza

Experiência Profissional 

Expert em Interação com o Usuário
Analista de Relacionamento com o Cliente
Assistente Administrativo
Auxiliar Administrativo
Jovem Aprendiz Administrativo


