
JULIANA FERNANDES 
Especialista Onboarding Cliente.



Sobre
Com Expertise nas área de Atendimento ao Cliente,
RH Generalista, Corretagem de Seguros, desenvolvi
habilidades em relacionamento com clientes,  
gestão de beneficios, gestão de tempo e
otimização de rotinas administrativas, garantindo
eficiência e agilidade nas demandas de rotinas
diárias.



Atendimento ao  Cliente

Relacionamento ao Cliente,  orientações  e
resoluções de problemas, para uma
experiência excepcional aos clientes (e-
maisl, WhatsApp, Telefone).

Serviços

Publicações nos Stories e Feed, com
criações de midias (Instagram e
Facebook, dentre outras)

Midias Sociais

Alinhamentos de Estratégias  e Planejamentos
conforme a necessidade dos Clientes, para
uma melhor performance.

Orientações  e Treinamentos



Trabalhe
comigo!

(47) 9941-2834

Telefone

julihfsouza@hotmail.com

E-mail

Entre em contato.


