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Sobre mim

Profissional com 10 anos de experiéncia em Social Listening,
Monitoramento de Redes Sociais e SAC 2.0. Habil em
transformar dados de analise social em insights acionaveis para
campanhas, com historico comprovado de otimizacao de
processos e aumento de engajamento. Perfil analitico, com
forte capacidade de lideranca e comunicacao.

Principais Skills:
------------ » lrabalho em equipe;
------------ » 1omada de decisoes;
............ » Boacomunicacao;
............ » Heavy user nas redes sociais;
............ » Lideranca;
............ , Perfil analitico.




Ultimas Experiéncias

e Coordenadora de Monitoramento - Prefeitura de Sao Paulo | abr./2019 — abr./2025

----------- » Liderei equipe de trés analistas, elevando a eficiéncia na entrega de relatorios para a gestao;
----------- » Implantacao da ferramenta Stilingue, reduzindo o tempo medio de resposta do SAC;
----------- » Desenvolvimento de relatérios, diarios, semanais € mensais para a Secretaria de Comunicacao, gerando

insights e auxiliando o time de conteudo.

e Analista de Monitoramento - Sport Club Corinthians Paulista | jul./2018 — abr./2019

----------- » Polarizagao de mencgoes;

----------- » Gestao de crises;
----------- » Producao de report diario, apoiando agcoes de marketing, alem de gerar insights para a

equipe de conteudo do clube.

e Analista de Business Intelligence - Dentsu Aegis | dez./2017 - jul./2018

------------ > Estruturacao e classificagcao de interacoes, alem da criacao de relatorios de campanha, coleta de dados.



§ Cidade de Sdo Paulo &

Cases

[ ] ([
Vltor Pere"‘a Se voceé, assim como o Vitor Pereira, demitido do @Flamengo nesta

terga-feira (11), busca recolocacao profissional, o Cate realiza processe
seletivo para 500 vagas de emprego. Confira: tinyurl.com/2td4ea8bm

Com a demissao do treinador Vitor Pereira do

Prefeitura de Sao Paulo

Flamengo e 0 buzz que isso gerou nas redes comeca a semana ofertando mais de
500 vagas de emprego pelo Cate

sociais, aproveitamos para divulgar as vagas
de emprego oferecidas pelo CATE, o portal
de empregos da Prefeitura de Sao Paulo. A
publicacao teve repercussao positiva em
todos os veiculos de comunicacao e

alcancou mais de 2 milhoes de internautas. SRS usa demissio no
O post também ganhou destaque no SP2, o Ehf;ilégo para anunciar vagas de
gerando uma estrategia 020 (online e s
offline). O sucesso foi t3o grande que todas i

. 9 Sa0Pwlo ‘
as vagas foram preenchidas. §

Prefeitura usa demissio de Vitor Pereirado  Prefeitura deSP ironiza

. demissao de Vitor Pereira
e NGO PG AVIIEAFAEAS para divulgar vagas de

emprego



Com a ajuda do monitoramento das
redes sociais, percebemos que 0s
jovens comecaram a pedir para que
a Prefeitura de Sao Paulo tambem
Criasse uma acao para receber a
cantora Taylor Swift na cidade. A
equipe de monitoramento sugeriu
que a Prefeitura iluminasse o prédio
com as cores utilizadas na turné.
ApOs a publicacao no Twitter sobre
a homenagem, paginas dedicadas a
cantora compartilharam a noticia,
gerando repercussao positiva nas
redes.

Cases

The Eras Tour - Taylor Swift em SP

@& Cidade de 530 Paulo &
pprefsp

Ficou lindo demais!!!

Swifties, essa & pra vocés!

O prédio da Prefeitura esta todo colorido pra homenagear a
. WUrSP. i

-

que lindo!

A loirinha @tavlorswift13 merece, né @taylorswiftbr, @tswiftdailybr,
ftbr, @InfoSwiftBrasil?! &

Incrivel!!

Wao fantastic &

Que lindo! & & &,



Cases

Campanha - Respeita as Minas -
Sport Club Corinthians

A campanha Respeita as Minas trouxe diversas
mulheres corinthianas para celebrar o dia 8 de
marco, alem de homenagear Maisa Silva. A
campanha levantou a hashtag #Respeitaasminas,
contra assedio, feminicidio e machismo. Tambéem
contou com a participacao de outras mulheres,
como Sabrina Sato — rainha do Carnaval, mae,

modelo e empresaria — e outras torcedoras
fanaticas pelo Timao. A campanha alcancou

6 milhoes de
internautas.




Gestao de Crise

Rosenberg diretor de marketing do
Corinthians cita ate 'mulher com HIV' para
explicar naming rights travado'.

Rosenberg cita ate
‘mulher com HIV"
para explicar

Analisamos as redes e percebemos gue todos naming rights

0S comentarios eram negativos. A torcida ravado

compartilha o link com comentaristas 00 0L e o P

esportivos, como Neto e Juca Krouri, e oottt

guestiona a opinido deles sobre a declaracao

do diretor de marketing alvinegro. O tom das St s

Cr|t|CaS e baSta nte ag reSS|VO e OfenS|VO para vender. Ds.naming rights da Arena. Em entrevista é_"l?SPN Esrasil":.ele USoU
. . . ~ uma analogia c:_|tanda uma mulher com teste de HIV positivo para explicar o

Consideram machista a explicacao sobre o seu ponto de vista.

naming rights.



Cases

Gestao de crise - Campanha Corinthianismo

A campanha "Corinthianismo", lancada pelo Corinthians em
fevereiro de 2019, teve como objetivo posicionar o clube como
uma "religiao" para seus torcedores, destacando a devoc¢ao da
Fiel. A iniciativa incluiu elementos simbodlicos como "santinhos"
de idolos, um terco personalizado, os "10 mandamentos" do
Corinthianismo esculpidos em pedra na Arena Corinthians e
um site interativo com confessionario e velas virtuais. A
repercussao foi mista. Enquanto alguns torcedores elogiaram a
campanha por reforcar a identidade e paixao pelo clube,
outros criticaram a associacao com simbolos religiosos,
considerando-a desrespeitosa. A campanha também enfrentou
criticas de conselheiros do clube e de lideres religiosos, levando
a retirada gradual de elementos da campanha dos canais
oficiais do Corinthians. Apesar das controvérsias, a campanha
gerou grande engajamento nas redes sociais e foi considerada
uma estratégia de marketing ousada, buscando fortalecer o
vinculo emocional entre o clube e seus torcedores.

Video: Corinthians lanca campanha
de marketing que trata
corinthianismo como religiao

Luis Paulo Rosenberg, diretor de marketing do Timao, explica acdo no "Bem, Amigos'

Por GloboEsporte.com — S30 Paulo
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Contato: (11) 97608-2227

Linkedin: /amandferreira

e-mail: amandferreiraa@gmail.com

Obrigada :)




