OMO
TRANSFORMAR
UMA MARCA EM
90 DIAS.
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ESTADO DE MINAS GERAIS, QUE FAZ *
PARTE DO GRUPO DA GIGANTE OBA
HORTIFRUTI, EM SAO PAULO E
BRASILIA.




{ bemhortifruti
A\ Belo Horizonte - Minas Gerais, Brasil

Até abril de 2024, a comunicagao
da marca nao estava alinhada aos

objetivos estratégicos do negocio €
nem com as tendéncias do
mercado.
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23 . Ver tradugdo

pemhortifruti
Belo Horizonte

6 pemhortifruti

VENHA CONHECER O NOSSO DELIVERY!

mais pertinho de Joca e aproveile as ofertas!

#pelohorizonte #otertas
: e de 2023 + Vet tradugao
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TODO O UNIVERSO DE MARCA
ESTAVA DEFASADO E GENERICO.
APESAR DE SER ESPECIALISTANO
SEU SEGMENTO, A COMUNICACAO
DA EMPRESA ERA MAJORITARIAMENTE
TERCEIRIZADA.




PASSOS INICIAIS

Para guiar o comeco do trabalho, criel e
apliquel uma pesquisa de mercado e
percepcdao de marca com liderancas,
clientes e parceiros, envolvendo 400
participantes.

Os principais objetivos da pesquisa era
identificar o perfil dos consumidores, as
vantagens competitivas e fraquezas da
do negoécio, além de conhecer a
reputagdo de marca e como as pessoas
enxergam o Bem.




CONTRUINDO DO ZERO E MIRANDO NO FUTURO: ’
O QUE PRECISOU SER CONSTRUIDO:

PLAN EJAM ENTO . DEFINICAO DOS PROCESSOS
INTERNOS;
. DEFINICAO DA ESTRATEGIA E
PROCESSOS INDICADORES DE COMUNICACAO;
ESTRATEGIA . PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EMERGENCIAL (2 TRIMESTRE)
. PLANO DE MARKETING TRIMESTRAL:

« TIREINAMENTO, ONBOARDING E
GESTAO DA EQUIPE NOVA;

« DESENVOLVER PLANO PARA
FORTALECER O VALOR DE MARCA NA

O resultado da pesquisa trouxe muitos direcionamentos,
mas antes de colocar a mdo na massa, era necessario
definir processos operacionals e construir toda parte PRACA DE ATUACAO;

estratégica da marca, Incluindo uma equipe para dar . DEFINIR O NOVO POSICIONAMENTO E
suporte ao futuros planos.
P P CRIAR CAMPANHA DE LANCAMENTO:;




A NOVA
SAFRADO
BEM

Apds desenvolver os processos e indicadores, fol a hora de
pensar criativamente e planejar como contariamos a histoéria
desse novo momento seria contado. Para esse momento foi
necessario analisar dados, conversar com diretores e
segmentar com precisdo o publico e seus interesses.



COM BASE NOS DADOS DA PESQUISA,
FOI POSSIVEL IDENTIFICAR O NOSSO
PRINCIPAL DESAFIO: O PRECO DOS

PRODUTOS E A PROPOSTA DE VALOR
DA MARCA.

Local Gude - 57 avaliagoes Looal Guide 77

k&
£ wido mulo caro, mas a quabidade dos produtos. principalmente, frutas, E uma franquia de S3o Paulo que tem em alguns bainos de BH. Goso de comprar
e et jvel. Tudo muito fresquinho. Pam quem nEo sbre pates e folhas verdes que estao sempre frescas. O kg dos legumes e frutas & mais
= 1) L ' alio que dos supermercados populares mas tem excelente qualidade. O da Fleming
mao da gualidade & nao s IMporta com o prego, € o methor iugartil “tada = R ;
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QUAL VALOR DE ESCOLHER
BEM PARA QUEM SE AMA?

A CAMPANHA “O VALOR DE ESCOLHER O BEM" BUSCA REFORCAR AOS NOSSO
CLIENTES OS MOTIVOS QUE TORNA A MARCA UNICA, O SEU VALOR.

PARA MARCAR O NOVO MOMENTO, FOI REALIZADA UMA HARMONIZACAO DA
IDENTIDADE VISUAL, ADOTANDO UMA ESTETICA MAIS MODERNA, SOFISTICADA E
COMERCIAL.

A IDENTIDADE VERBAL ASSUME UMA TOM EDUCADOR E ESPECIALISTA PARA
ASSUMIR O ESPACO DE REFERENCIA DO SEGMENTO.
DURANTE 2 MESES FOI APRESENTADO UM STORYTELLING SOBRE A HISTORIA DA
MARCA, SEUS DIFERENCIAIS E SEU PROPOSITO.

CRIACAO DO CONCEITO ° PLANEJAMENTO CRIATIVO ° DIRECIONAMENTOS
ESTRATEGICOS ° SEGMENTACAO DE AUDIENCIA ° CAMPANHA CRIATIVA



#DELIVERYDOBEM

(31)99547-9574

Todos os produtos sdo entregues em todos os
lugares de Belo Horizonte e em Nova Lima I B NC B M ENTO

A campanha de lancamento envolveu influenciadores regionais e uma entrega
simultaneas da Caixa do Bem. Com base no perfil do publico identificado na
pesquisa, selecionamos 20 influenciadores para receberem uma caixa
_ | personalizada do nosso delivery, com objetivo de informar que havia um servigo de
@bemhorttrut entrega e apresentar as comodidades do #DeliveryDoBem.

[T #DeliveryDoBem 13 de abril
& (%, barbaraolimpia

DELIVERY DO
@bemhortifru

RETORNO

De forma organica, a campanha gerou em torno de 15 milhoes de contatos,
superior em 60% em comparacdo com campanhas anteriores. das redes socials.
Para agregar valor, a campanha lancou a Caixa do Bem, uma embalagem
personalizada para compras estratégicas. A caixa virou uma febre e os clientes
desejava, receber o pedido na caixa, criando um aumento consideravel nas vendas TR

pelo canal.




REFORMULACAO DO
UNIVERSO DE

IDENTIDADE VISUA ° PERSONALIDADE DA MARCA ° TOM DE VOZ ° PROPOSITO ° OBJETIVOS



TODA COMUNICACAO FOI REVISITADA E ALINHADA AS TENDENCIAS DO

MERCADO, ESTRATEGIA DO NEGOCIO E OS INTERESSES DO PUBLICO. TUDO
PENSADO PARA GERAR CONFIABILIDADE E APROXIMACADO.

@ bembhortifruti

>R

[ ‘R,

@ bemhortifruti ﬂ bembhortifruti L “‘ bemhortifruti

o MACA

O delicioso sabor do campo

4

ESTRATEGIAS DE BRANDING ° GESTAO DE MARCA ° REPOICIONAMENTO DIGITAL °
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ° DESENVOLVIMENTO DE CONSUMO




Para a identidade visual,
adotamos cores fortes como
principais e tons mais claros para

apoIo.



A apresentacao dos produtos
passam a ter mais qualidade
visual, definindo como
protagonista quem move o core

business da emrpesa: as frutas.






Todo o conteudo fol pensado para
promover os produtos, fortalecer os
outros segmentos (agougue,
mercearia e outros) e criar

oportunidade de consumo.
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Com foco total em converter
vendas e trazer novos

consumidores.



HORTIFRUTI

OFERTAS VALIDAS DE QUARTA
A DOMINGO 07 A 1) DE

SELECAO DE OFERTAS BEM HORTIFRUTI
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MELANCIEA
EXTRA

MACA FUJI MANDIOCA
AMARELA

FELJAO CALDO DE
TROPEIF MORANGA COM
C ARNE DESFIADA

—

LOJA SAGRADA FAMILIA
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LANCAMENTO
E-COMMERCE
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DE DESCONTO

No pilar da inovagéo e para ampliar as
oportunidades de vendas,
desenvolvemos e criamos um app €
ecommerce a fim de amplicar a
participacdo no mercado e

modernizar a marca.



PRATICIDADE E

O VALOR DE
ESCOLHER

O BEM )

M
langa Paime,

R$12,99

TR W W, -

LANCAMENTO
DO APP DO BEM




Por fim, reformulamos o site para
tornar ainda mais premium a

experiéncia de compra dos nossos

clientes.

4+ Olertas

Frutas, Legumes @ Verduras



90 DIAS PARA CONSTRUIR DO ZERO TODA COMUNICACAO DE UMA EMPRESA.

QUANTAS .

HISTORIAS SAO
POSSIVEIS

CONTAR EM 90

CONHECA MAIS EM: @BEMHORTIFRUTI




