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OBJETIVO: Previsão da Receita Operacional Líquida da Telefônica
Brasil S.A. por meio do modelo Holt-Winters.

DADOS: 44 observações trimestrais de 2014 a 2024.

FERRAMENTA: Microsoft Excel com suplemento Solver para otimizar parâmetros de 
suavização (α, β, γ).

Objetivo e metodologia

HIPÓTESE: Apresentará capacidade preditiva satisfatória ao ser aplicado 
sobre dados.



Charles C. Holt (1921–2010)

Holt Winters, o que é?

Peter Winters (1960)



• 𝐍í𝐯𝐞𝐥  𝑵𝒕 = 𝛂 𝒀𝒕 − 𝑺𝐭ି𝒎 + 𝟏 − 𝜶 𝑵𝐭ି𝟏 + 𝑻𝐭ି𝟏

• 𝐓𝐞𝐧𝐝ê𝐧𝐜𝐢𝐚  𝑻𝒕 = 𝛃 𝑵𝒕 − 𝑵𝐭ି𝟏 + 𝟏 − 𝜷 𝑻𝐭ି𝟏

• 𝐒𝐚𝐳𝐨𝐧𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝𝐞  𝑺𝒕 = 𝛄 𝒀𝒕 − 𝑵𝒕 + 𝟏 − 𝜸 𝑺𝐭ି𝒎

• 𝐏𝐫𝐞𝐯𝐢𝐬ã𝐨  𝒀෡𝐭ା𝒉 = 𝑵𝒕 + 𝐡𝑻𝒕 + 𝑺𝐭ି𝐦ା𝒉

• 𝐍í𝐯𝐞𝐥  𝑵𝒕 = 𝛂 𝒀𝒕 − 𝑺𝐭ି𝒎 + 𝟏 − 𝜶 𝑵𝐭ି𝟏 + 𝑻𝐭ି𝟏

• 𝐓𝐞𝐧𝐝ê𝐧𝐜𝐢𝐚  𝑻𝒕 = 𝛃 𝑵𝒕 − 𝑵𝐭ି𝟏 + 𝟏 − 𝜷 𝑻𝐭ି𝟏

• 𝐒𝐚𝐳𝐨𝐧𝐚𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝𝐞  𝑺𝒕 = 𝛄 𝒀𝒕 − 𝑵𝒕 + 𝟏 − 𝜸 𝑺𝐭ି𝒎

• 𝐏𝐫𝐞𝐯𝐢𝐬ã𝐨  𝒀෡𝐭ା𝒉 = 𝑵𝒕 + 𝐡𝑻𝒕 + 𝑺𝐭ି𝐦ା𝒉

Holt-Winters Aditivo
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Holt-Winters Multiplicativo

Metodologia
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Parâmetros Erros

Alfa (𝛂 ): entre 0 e 1

Beta (𝛃): entre 0 e 1

Gama (𝛄): entre 0 e 1



Coleta e análise de dados
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RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA EM MILHÕES LINHA DE TENDÊNCIA
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Comparação entre os modelos aditivo e multiplicativo em R$ milhões

O modelo Holt-Winters Aditivo teve menor erro

Aditivo
Erro RMSE = R$174,55 (1,54%)

Receita operacional líquida

Multiplicativo
Erro RMSE = R$176,50 (1,56%)

2019-2020: 
Impacto da pandemia



Considerações finais

Holt-Winters Aditivo: Apresentou capacidade preditiva satisfatória. 
Oferecendo previsões consistentes e contribuindo para decisões mais 
estratégicas.

Trabalhos futuros: ARIMA, SARIMA, Prophet, entre outros.



GONÇALVES, Victor Henrique. Previsão de séries temporais econômicas usando redes neurais caóticas.
2018. Dissertação (Mestrado em Ciências – Ciências de Computação e Matemática Computacional) – Instituto de
Ciências Matemáticas e de Computação, Universidade de São Paulo, São Carlos, 2018.

LIMA, Susana Machado Rodrigues. Métodos de previsão de séries temporais - uma aplicação a dados do
segmento do retalho. 2018. Dissertação (Mestrado em estatística) - Universidade do Minho, Escola de Ciências,
Braga, 2018.

SAMOHYL, Robert Wayne; SOUZA, Gueibi Peres; MIRANDA, Rodrigo Gabriel de. Métodos simplificados de
previsão empresarial. Rio de Janeiro: Ciência Moderna, 2008.

SOUSA, Alex Rodrigo dos Santos et al. Análise de Séries Temporais. Porto Alegre: Grupo A, 2021.

TELEFÔNICA BRASIL S.A. Central de Resultados. 2025. Disponível em: https://ri.telefonica.com.br/resultados-e-
comunicados/central-de-resultados/. Acesso em: 20 out. 2025.

Referências



OBRIGADO(A)!


