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Objetivo e metodologia

OBJETIVO: Previsao da Receita Operacional Liquida da Telefbnica
Brasil S.A. por meio do modelo Holt-Winters.

HIPOTESE: Apresentara capacidade preditiva satisfatoria ao ser aplicado
sobre dados.

DADOS: 44 observacgoes trimestrais de 2014 a 2024.

FERRAMENTA: Microsoft Excel com suplemento Solver para otimizar parametros de
suavizacgao (a, B, V).



Holt Winters, o que €7

Charles C. Holt (1921-2010) Peter Winters (1960)
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Holt-Winters Aditivo

vael Nt = (Yt - St—m) + (1 - a)(Nt_l + Tt—l)
Sazonalidade S, =y (Y, —N)+ (1 —yY)Sc_

Pl‘eViSﬁO ’Y\t+h - Nt + hTt + St_m+h

Holt-Winters Multiplicativo

T,

St—-m
Sazonalidade S; =y % + (1 —-Y)Si—m
t

Pl‘eVngIO ’Y\t+h - (Nt + hTt) + St_m+h



Parametros

Alfa (a ): entre 0 e 1

Beta (8): entre O e 1

Gama (y): entre O e 1




7))
O
e
©
(e
O
e
o
D
o
-
S
®
W
e
D
O
@)

~

---LINHA DE TENDENCIA

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA EM MILHOES
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O modelo Holt-Winters Aditivo teve menor erro

Comparacéao entre os modelos aditivo e multiplicativo em R$ milhdes

Aditivo
R$ 19.000 Erro RMSE = R$174,55 (1,54%)
R$ 17.000
R$ 15.000 . .
Multiplicativo
_ _ o Erro RMSE = R$176,50 (1,56%)
Receita operacional liquida

R$ 13.000
R$ 11.000

2019-2020:

Impacto da pandemia

R$ 9.000
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ConsideracoOes finais

Holt-Winters Aditivo: Apresentou capacidade preditiva satisfatoria.
Oferecendo previsdes consistentes e contribuindo para decisdes mais

estratégicas.

Trabalhos futuros: ARIMA, SARIMA, Prophet, entre outros.
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