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Sobre mim

Profissional com experiéncia em atendimento ao cliente, recepg¢ao e rotinas
administrativas.

Ja atuei em empresa de cursos e escritério, sempre lidando diretamente com o
publico, organizacdo de informacdes, agendamentos e suporte ao cliente.

Atualmente trabalho de forma autbnoma, o que fortaleceu ainda mais minha
responsabilidade, organizagdo e compromisso com prazos.

Sou comunicativa, atenciosa e tenho facilidade em aprender, buscando sempre
oferecer um atendimento de qualidade.

4 Servicos que ofereco
- Atendimento ao cliente (chat, WhatsApp e redes sociais)
- Digitagao de documentos
- Organizacao de informacdes
«  Suporte administrativo simples
- Agendamentos

= Experiéncia

Atendimento e Suporte (Autébnoma) | 2020 — Atual
- Atendimento ao cliente
- Organizacgao de rotina
- Vendas e suporte

Auxiliar de Escritério | 2019 — 2020
«  Atendimento ao publico
- Caixa
- Organizagdo administrativa

Recepcionista | 2012 — 2015



- Atendimento ao publico
- Agendamentos
- Organizagdo da recepgao

Habilidades

«  Atendimento ao cliente

- Comunicagao clara

- Organizagao

«  Responsabilidade

- Facilidade de aprendizado

@ Formacao

Ensino Médio Completo

~~ Contato

Para mais informacdes, estou disponivel para contato diretamente pela plataforma.



