ANALISTA DE SUPORTE DE TI

mmm SOBRE O PROFISSIONAL

Profissional com mais de 8 anos de experiéncia em suporte técnico, infraestrutura e atendimento
corporativo. Atuacao estratégica com foco em eficiéncia operacional, seguran¢a da informacao e
sustentabilidade em TI.
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mm COMPETENCIAS

Suporte N1/N2 Active Directory ITIL
Infraestrutura Seguranca da Informagéo Backup
Office 365 VPN Zscaler Suporte Remoto

m EXPERIENCIA PROFISSIONAL

TRACTEBEL — Analista de TI

Atuacdo em suporte LATAM, gestao de usuarios, infraestrutura, implantagcéo de sistemas e
seguranca.

Destaque: melhoria de processos, padronizagéo e reducdo de incidentes.

HOSPITAL SOCOR

Experiéncia com servidores, backup, manutencao e suporte hospitalar.

m FORMACAO

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — UNOPAR

m CONTATO

WhatsApp: (31) 9 9904-1758
Atendimento remoto e empresarial



