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Meu nome é Michele

Consultora de Sistema de Gestao

Natural de Belo Horizonte/MG. Atuo na drea de Sistemas de

Gestao e conduzindo meu tralbalho com atencao aos detalhes,

responsabilidade e compromisso com a melhoria e com os
resultados. Acredito gue a qualidade vai além de normas e
Drocessos:. ela se constrol No cuidado com as pPessoas, Na
consisténcia das entregas e na geracao de valor para os
NegOCIos.
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EXPERIENCIA

e Atuacdao na area de gestdao com experiéncia em Sistema de

Gestao Integrado;

certificacao, manutencao e recertificacao de Sistema de
Gestdo Integrado - SIG (ISO9001, ISO27001, 1IS0O27701,
1ISO14298 e NBR15540);

elaboracao e revisao de documentos;

adequacao a LGPD (Lei 13.709/20218 - Lei Geral de Protecéao
de Dados);

gestao de fornecedores ;

gestdao de incidentes e vulnerabilidades;

Interface com cliente para solucdes de nao;
conformidade/reclamacoes;

e Adequacao de processo para auditoria de 2[ parte



Y SOFTSKILL

e VIS0 sistémica aplicada a gestao integrada
e Capacidade analitica para identificacao de riscos e oportunidades de
melhoria

Comunicacao consultiva e articulacao entre areas

e Postura estratégica na conducao de certificacdes

e TOomada de decisao baseada em evidéncias

e Gestao de conflitos em tratativas de nao conformidades
e Organizacao e disciplina na gestdao documental

e FOoco em melhoria continua
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HARDSKILL

e Implantacado, certificacdo, manutencao e recertificacdo de Sistema de

Gestao Integrado (SGI)

Interpretacdo e aplicacao das normas ISO 9001, ISO 27001, ISO

27701, ISO 14298 e NBR 15540

e Estruturacdao e adequacao de processos para auditorias de 22 parte

e Elaboracado, revisdao e controle de documentos do SGI

e Adequacao organizacional a LGPD (Lei 13.709/2018)

e Gestdo e avaliacao de fornecedores com base em critérios

normativos

e Gestdo de incidentes e tratamento de vulnerabilidades

e Tratamento de ndo conformidades e gestao de reclamacdes de
clientes

e |Interface técnica com clientes para solucao de desvios e melhoria de

Processos
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BENEFICIOS

e Imparcialidade

e Foco no projeto;

Conformidade continua com normas ISO

Fortalecimento da confianca de clientes e partes interessadas

e Organizacdes mais seguras e maduras para auditorias

e Evidéncias organizadas, processos aderentes

e Reducao de ndao conformidades em auditorias internas e de big4
e Maior maturidade do Sistema de Gestao Integrado (S1G)
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Servicos

e Elaboracao de procedimentos e politicas

e Revisao de documentos

e Padronizacao de documentos

Adequacdo e preparacao de processos para auditorias
Mapeamento de processo

e Suporte remoto

e ‘Avaliacao, qualificacao e monitoramento de fornecedores
e Auditorias internas

e Gestdo de Riscos e controles internos

olole] - loleloloe



Obrigada!

e (31) 98843-7937
“. gestaomrOl@gmail.com
www.linkedin.com/in/michelereish
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