
A nossa busca é 
constante por 
qualidade e resultados.
Oferecemos à sua 
empresa soluções 
inovadoras em Gestão 
de Projetos. 



Quem somos?

Somos um escritório virtual e 
oferecemos soluções em gestão de 
projetos com foco em projetos 
ágeis

Embora estejamos alocados fora do 
espaço de trabalho de nossos 
clientes nosso atendimento é 
sempre presente e dispomos dos 
mais variados canais de 
comunicação para melhor atende-
lo.

Somos apaixonados por trabalho e 
movidos a desafios. O seu sucesso é 
nossa maior satisfação.



Perfil – Luciano Villarim Mendes –
Coordenador de Projetos

• Graduado em Administração de 
Empresas pela Bilac Faculdades – S. 
José dos Campos SP

• Graduado em Gestão Logística pela 
Universidade Metodista de São Paulo

• Cursando o 1º Semestre em Gestão de 
TI pelo Centro Universitário SENAC

• Capacitação em Gestão de Projetos 
pela Poli USP em parceria com o 
Veduca

• Atuação em grandes corporações como 
Shell Brasil Petróleo , Coca Cola Femsa
e Grupo Pão de Açúcar



Missão

Nossa missão é ser agente facilitador na 
vida de empreendedores auxiliando nas 
mais variadas demandas e com foco no 
bom funcionamento dos negócios, 
atuando como suporte nas chamadas 
atividades meio do empreendimento. 
Atividades importantíssimas mas que não 
constituem a finalidade de um negócio

Assim, o empreendedor passa a focar no 
que realmente importa: A total atenção ao 
cliente e o desenvolvimento do seu 
produto e serviços.



Estrutura e Recursos

Contamos com um escritório e 
equipamentos da melhor qualidade, 
além das melhores ferramentas e 
programas de escritório e produtividade, 
além de um conexão com a internet de 
alta velocidade.

Aliado a isso nossa empresa nasceu a 
partir da experiência de mais de 13 
atuando em grandes companhias como a 
Shell, Coca – Cola e GPA e as mesmas 
boas práticas e métodos aplicados 
nessas grandes empresas são aplicados 
em nossos projetos e para nosso clientes.



Vantagens

• Serviços sob demanda: feito de maneira 
personalizada e sob medida considerando a 
necessidade de cada empresa.

• Redução de custos – custos com mão de obra, 
entidades de classe, custos com infraestrutura de 
escritório, etc. 

• Qualidade e métodos gerenciais utilizados nas 
grandes organizações – sua empresa contará com 
um profissional com vasta experiência corporativa 
que aplicará à sua demanda a mesma qualidade e 
assertividade na execução dos trabalhos utilizada 
em grandes corporações

• Atendimento personalizado – acesso ao assistente 
em período integral via e-mail, Messenger, 
WhatsApp, telefone e Skype 

• Produtividade: Além de contar com um 
especialista na execução de atividades o foco total 
no projeto reduz tempo, erros e custos.



GESTÃO DE PROJETOS

• Coordenação de projetos de implantação de software e estratégia de 
fidelização de clientes

• Desenhos, planejamento e coleta de requisitos de projeto 
• Gestão e acompanhamento de cronograma
• Gestão de alocação de recursos
• Gestão e acompanhamento de steakholders
• Criação de fluxos, esquemas e métricas de acompanhamento de resultados
• Implantação de método de fidelização de clientes via treinamento e 

capacitação de equipes
• Gestão e mensuração de recursos
• Gestão de crises e atuação direta com follow-up e feedback com as partes 

envolvidas.
• Garantir a qualidade do projeto entregue através de inspeção de tarefas 

executadas.
• Ponto focal entre cliente e desenvolvedor mediando questões relativas a 

execução do projeto e pontuando possíveis ocorrências no processo e 
coletando junto ao cliente, reclamações, ponderações, sugestões e demais 
questões que possam surgir no processo.

• Elaboração de manuais de procedimento e desenho de processos.
• Atuação com metodologia Ágeis: Scrum e Spin.



Nossos clientes



villarimendes@gmail.com

(11) 9 8987-9286

luciano_totvs

(11) 4574-8443 

Luciano Villarim Mendes

Luciano Villarim Mendes
Coordenador de Projetos
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