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ADMINISTRADOR
(Analista Supervisor de Operações, Gestão de Projetos, Gestão Operacional)
RESUMO DE QUALIFICAÇÃO

Administrador (UNIESP), Especialista em Gestão de Projetos (Anhanguera) , Certificado em Lean Six Sigma e Dmaic. 12 anos de experiência na área administrativa / financeira. 

Minha trajetória contempla instituições de médio e grande porte do ramo privado na área química, financeira e prestação de serviços, respondendo por atividades de coordenação de operações, controle, liquidação e contabilização de contratos, rotinas contábeis, implantação de projetos.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

Pós-graduado em Gestão de Projetos (2015) – Anhanguera Educacional  – São Paulo – SP 

Graduado em Administração (2010)  – Faculdade de São Paulo Uniesp – São Paulo – SP 
HISTÓRICO PROFISSIONAL

02.2017 – 10.2017 – IRON MOUNTAIN BRASIL  – SP   
Analista de Faturamento e Projetos 
Responsável pela Integração  sistêmica  fiscal  e operacional SYNCHRO e ORACLE  e CALIPSO, mapeamento de processos da área financeira em geral, cenários de teste SIT/UAT ferramentas de backup ,redes ,aplicações operacionais baseados na incorporação de uma nova empresa , abertura de novos códigos de serviços junto as prefeituras ,emissão de relatórios a nível gerencial/diretoria, transações internacionais.
01.2015 – 05.2016 -  BRASCHEMICAL REPRESENTAÇÕES LTDA – São Paulo - SP     
Analista Financeiro Sênior  
Responsável pelas rotinas contábeis como contas a pagar e receber, emissão de notas fiscais, fluxo de caixa, transações internacionais, pagamento de cambio, processos de importação e exportação, documentos aduaneiro, contato com agente de cargas, BL,Invoice,DI,atendimento ao cliente processos  logísticos ,marítimos, terrestre, processos de cabotagem ,contato com portos e despesas , focal point cliente  e melhorias no processo administrativo e financeiro. Suporte a gerencia sobre riscos dados cadastrados no sistema na transmissão das autoridades portuárias e despachante aduaneiro.Implantação de sistema Gecex de comercio exterior Ecargo.
02.2012 – 12.2014 -  MAKRO ATACADISTA S.A  – São Paulo - SP     
Analista Financeiro Sênior  

 Rotinas financeiras, controle, liquidação e contabilização de contratos comerciais, operações de factoring, contas a pagar e receber cobrança de clientes e fornecedores, aging list Relatório mensal das empresas do grupo de movimentações financeiras. Gerenciamento de Contratos dos mais diversos ramos de atividade. Atendimento a clientes e fornecedores esclarecimentos de duvidas e processos em geral, todo processo de cambio , importação e exportação ,pagamentos documentação orientação ,para evitar riscos e bloqueios despesas portuárias ,recebimento e conferencia de NFs e dados de embarque toda rotina financeira e administrativa .Implantação de sistema Oracle R12.
02.2011 – 09.2011 - RR ADVOGADOS REPRESENTAÇÃO BANCO ITAÚ – São Paulo - SP     
Analista Cobrança Sênior  

Responsável pela análise de credito, contratos ajuizados, cobrança jurídica e administrativa de veículos, aplicações avançadas em rotina administrativa. Cobrança de títulos e financiamentos.
2008 - 2011 - DEDIC MOBITEL – SANTANDER-São Paulo - SP     
Supervisor De Atendimento Sênior
Responsável pela operação de call Center, identificação de riscos, suas probabilidades e impactos, venda de seguros, cartões, cobrança, análise de  processos e relatórios visando garantir o padrão de atendimento estabelecido, produtos bancários.
2005 –2008 –ATENTO BRASIL - UNIBANCO– São Paulo - SP     
Consultor de Negócios/Supervisor De Atendimento  

Supervisão do processo de atendimento ao cliente, vendas, sac., cobranças analise de indicadores e suas melhorias. Atuando na motivação, qualidade, treinamentos, ações diárias para eliminar os gaps, assim gerando valor para o cliente interno e externo. Rotina administrativa, folha de ponto, comissão, atestados etc. Produtos bancários e seguros de vida.
GESTÃO DA INFORMAÇÃO  

Conhecimento no Pacote Office nível avançado
IDIOMAS   

Inglês – nível Intermediário – Cursando Babbel
Espanhol  - nível Intermediário- Cursando Babbel
CURSOS COMPLEMENTARES 

Lean Six Sigma - Green Belt

Dmaic –Kaizen 
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