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RESUMO
 O trabalho de graduação apresentado discorre sobre a viabilidade da entrada de cosméticos orgânicos via representação comercial no mercado chinês. Através da coleta de dados sobre o potencial mercado como, por exemplo, o levantamento do público alvo, relação comercial entre os países envolvidos, possíveis incentivos, barreiras tarifárias e não tarifárias colocadas pelo potencial país de destino e a definição de uma forma de atuação da empresa estudada no país escolhido, será a analisada se existe viabilidade ou não na execução do projeto.


Palavras-chave: pesquisa de mercado, cosméticos, veganismo, produtos orgânicos, plano de marketing.






























[bookmark: _gjdgxs]ABSTRACT
The undergraduate work presented discusses the viability of the entry of organic cosmetics through commercial representation in the Chinese market. By collecting data on the potential market, for example, the survey of the target public, commercial relationship between the countries involved, possible incentives, tariff and non-tariff barriers placed by the potential destination country and the definition of a company studied in the chosen country, will be analyzed if there is feasibility or not in the execution of the project.

Keywords: market research, cosmetics, veganism, organic products, marketing plan.
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1. INTRODUÇÃO
No contexto atual não basta apenas ter os recursos necessários e uma ideia inovadora e rentável, é necessário traçar metas e estipular objetivos, a fim de evitar o desperdício de recursos e tempo, e para isso um estudo minucioso do mercado em que se deseja entrar é recomendado. O seguinte estudo busca desenvolver uma análise de mercado a fim de prever a viabilidade de entrada no território chinês através de representação comercial. Com o tema “Viabilidade de exportação de batons veganos para Macau via representação comercial”, buscou-se analisar a viabilidade de exportação de cosméticos para o exterior.
A pesquisa busca estudar tal tema, pois ele se mostra de grande importância, pois servirá para analisar pontos fundamentais, tais como estratégias de mercado, custos e despesas envolvidos na operação, a logística e procedimentos relacionados ao transporte, além das ameaças e oportunidades a serem exploradas. Uma boa análise do mercado escolhido para atuação da empresa é fundamental para obter êxito, ampliando sua capacidade de analisar pontos importantes, minimizando os riscos e incertezas na implantação do negócio.
A principal justificativa para o tema do estudo foi o desejo de explorar e obter mais conhecimento área de formação do curso, mais especificadamente no ramo de produtos naturais e veganos, sendo este um mercado em expansão, porém pouco explorados por grande parte da população, que possui um conhecimento superficial sobre os tópicos abordados.
A escolha do país se deu através de uma pesquisa de mercado, onde foi constatado o intenso investimento da China na importação de cosméticos veganos, sendo assim um possível mercado a ser estudado. Os produtos serão exportados a região administrativa especial de Macau, devido a grande demanda de produtos brasileiros no local.
Nestas condições, a questão para este Projeto é: existe viabilidade econômica e financeira para exportação de produtos orgânicos para o mercado chinês?
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2. REFERENCIAL TEÓRICO
2.1 Exportação 
Segundo o site oficial da Receita Federal, exportação compreende à saída temporária ou definitiva em território nacional de bens ou serviços originários ou procedentes do país, a título oneroso ou gratuito. Ainda segundo o site QueConceito, a exportação é uma atividade comercial legal que um país realiza com outro que justamente pretende, seja para usar ou consumir, algum produto ou serviço que se produz em outra nação. É importante destacar que a exportação sempre efetua-se em um quadro legal e sob condições já estipuladas entre os países envolvidos na transação comercial. Assim é que se interligam e se respeitam as legislações vigentes no país de origem e no que recebe a mercadoria.

2.2 Representação Comercial
2.2.1 Conceito
Representação comercial segundo o SEBRAE é um negócio que está relacionado à intermediação, facilitando o relacionamento entre o produtor ou fornecedor do produto e o cliente. O representante comercial atua no processo de distribuição dos mais diversos segmentos de negócios, sempre com o objetivo de oferecer produtos de forma qualificada e eficiente. Esta atividade é regulamentada pela Lei n.º 4.886/65, que além de definir o que é representação comercial, traz ainda algumas obrigações a serem observadas pelos representantes comerciais e pelas empresas que se utilizem dos seus serviços.
Ainda segundo o site, as principais funções do representante comercial são: visitar clientes e potenciais clientes, informar sobre produtos e fornecedores, fazer demonstrações de novos produtos e gerar interesse, sondar necessidades e expectativas, oferecer soluções através dos produtos representados, fechar vendas e preencher pedidos para enviar à empresa representada, enviar relatórios sobre as negociações em andamento, pesquisar informações sobre clientes potenciais, avaliar e mensurar a satisfação do cliente enviando feedback à empresa representada e efetuar cobrança de valores quando solicitado.

2.3 China como um potencial mercado de atuação
2.3.1 Macau como um potencial mercado
Macau é uma cidade localizada no sul da China, antes colonizada e administrada por Portugal, mas em 1999 tomada pela China. Localiza-se na costa sudeste da China, a 60 km de Hong Kong. Possui uma área total de 30,8 km², sendo composta pela península de Macau e duas ilhas, nomeadas Taipa e Coloane. A região é reconhecida pela Organização Mundial do Comércio (WTO, na sigla inglesa) como uma das economias mais abertas do mundo, em termos de comércio e de investimento. O país mantém laços econômicos e comerciais com mais de 100 países e regiões do Mundo, é ainda membro de mais de 50 organizações internacionais. 
Em 2017, a região acumulou um PIB per capita de 622.803 (63 mil euros). Ainda no mesmo ano, a economia da cidade cresceu 9.7% devido ao aumento das exportações e a entrada de visitantes. A demanda interna por produtos registrou uma queda de 5,8% para 52,6%, devido às descidas de 3,2% no investimento e de 2,1% na despesa de consumo privado. Apesar desses dados a previsão do Fundo Monetário Internacional (FMI) é que até 2020 a economia de Macau alcançará cerca de US$ 143.116 por pessoa, atingindo um PIB per capita de US$ 172.681 até 2023. 
Colocando em pauta o mercado da beleza em Macau e a era digital atual, os influenciadores digitais possuem importante papel de impacto nos padrões de beleza na cidade, fazendo com que a busca por cirurgias plásticas que tiram o aspecto natural e as características pessoais dos rostos das pessoas, em especial mulheres, sejam comuns. Segundo o site Jornal Tribuna de Macau, de acordo com os dados estatísticos dos Serviços de Saúde, em 2016 foram registradas 12.090 consultas externas de cirurgia plástica e 1.873 de cirurgia maxilo-facial, um total de 13.963, mais 1.798 do que no ano anterior. Além disso, o serviço público contabilizou cerca de 427 internados para cirurgia plástica e de reconstrução em 2015.
 Os padrões de beleza exigidos em Macau, que prezam por rostos parecidos com os de bonecas e de artistas sul coreanas, tem gerado bullying contra quem não se encaixa ao padrão, resultando em uma demanda desesperada por emprego para arcar com as cirurgias, e quando mais grave ao suicídio.  Apesar de possuir uma baixa taxa de suicídio, os problemas gerados pelos procedimentos estéticos são muitos, fazendo com que os discursos e a promoção da beleza natural e procedimentos que não tirem a identidade física da pessoa sejam de extrema importância. 
Devido a fatores históricos, o país tem mantido uma relação estreita com os Países de Língua Portuguesa espalhados pelos 04 continentes. Acredita-se que Macau serve de plataforma comercial e de cooperação entre estes países. A cooperação comercial entre a China e estes países está cada vez mais aprofundada, cujas trocas comerciais totalizaram mais de 90.9 mil milhões de dólares americanos em 2016.
[bookmark: _GoBack]De acordo com as estatísticas da alfândega chinesa, a China é o maior parceiro comercial, o principal destino das exportações e o principal importador do Brasil. Segundo o embaixador chinês no Brasil, Li Jinzhang, em entrevista à TV Senado, a China está aberta para a importação não apenas de commodities brasileiras, mas também de produtos manufaturados e de alto valor agregado, citando a abertura para produtos brasileiros da indústria da moda e a compra frequente de aviões da Embraer. Li Jinzhang replicou a declaração do presidente Xi Jinping, dizendo que devido a maior abertura para as importações, nos próximos 5 anos as importações da China somarão cerca de UU$ 10 trilhões.
A região de Macau segue uma política comercial aberta, que é demonstrada na balança comercial deficitária da região, sendo que em 2016, exportou US$ 952 milhões e importou US$ 8,48 bilhões, resultando em um saldo comercial negativo de US$ 7,53 bilhões.
 Segundo estatísticas do comércio externo de mercadorias, o valor de importações do país nos primeiros três trimestres do ano de 2018 obtiveram um acréscimo de 21,7%. A figura abaixo mostra uma análise feita pelo site Direcção dos Serviços de Estatística e Censos, por meio de uma pesquisa realizada no mês de Setembro do ano de 2018 dos produtos mais consumidos por Macau. 
Figura 02: Importações da China de Cosméticos em 2018
[image: ]
[image: ]
Fonte: https://www.dsec.gov.mo/getAttachment/72d70255-b12b-4271-b2b2-df18df5d5844/P_CE_FR_2018_M09.aspx

2.3.1.1 Análise Swot
Segundo o site Agendor Blog:
“A análise SWOT é um método de planejamento estruturado, usado para avaliar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaças envolvidas em um projeto ou em um negócio. Trata-se de especificar o objetivo do empreendimento ou projeto e identificar os fatores internos e externos que são favoráveis ​​e desfavoráveis ​​para atingir determinado objetivo.”
Ainda segundo o site, com a construção de uma matriz SWOT, ficará muito mais fácil definir maneiras de superar as ameaças e aproveitar as oportunidades em função de suas forças e fraquezas. 
2.4 Composto de Marketing
Segundo o site FriendsLab, o Composto, nada mais é que variáveis influenciadoras nas decisões das empresas e que devem ser planejadas, de forma eficaz, para que os objetivos empresariais sejam alcançados.  É a base para entender todo o comportamento do consumidor e o posicionamento da empresa frente ao mercado que ela atua. Constitui um processo estratégico, pois analisa os 04 pontos básicos do complexo de Marketing detalhando todos os Fatores Críticos de Sucesso, a fim de que, combinados, encontrem sinergia, atinjam objetivos e posicione a empresa no mercado.
Um dos itens mais importantes do composto, pois é o meio pelo qual a empresa se comunica com o cliente, revelando assim seu posicionamento de mercado, imagem e qualidade. Refere-se a tudo aquilo que oferece aos clientes, incluindo toda atividade relativa em si, tais como formato, design, embalagem, qualidade, garantia, assistência técnica. É importante considerar esses aspectos para promover melhor experiência de uso do produto ou serviço ao consumidor. (PORTALADMINISTRAÇÃO)
Já o Preço é aquele que ajuda a definir o posicionamento e proposta de valor ofertada pelo produto. É a forma como o produto ou serviço estará posicionado na mente do consumidor. O mercado é quem define o preço, o cliente que define o quanto está disposto a pagar. Além de definir o valor a ser cobrado pelo produto ou serviço, deve-se também definir as condições de venda, formas de pagamento, definir os descontos para os vários tipos de compradores, formular a política de preços e analisar os preços dos concorrentes. (PORTALDAADMINISTRAÇÃO)
Segundo o site Portal Administração, Praça refere- se à forma como o produto e serviços são entregues ao mercado, como o cliente encontra o produto ou serviço, seja por pontos de venda, canais de distribuição, sites entre outros. Ainda segundo o Portal Administração, Promoção é toda forma de promover e divulgar o produto. Não deve ser considerado apenas os canais, mas também a comunicação e linguagem que será usada para passar ao público alvo. Estes podem ser digitais, como redes sociais, e-mail marketing , anúncios, ou meios tradicionais como propagandas em televisão, rádio, panfletos, anúncios em jornal e revistas.

2.5 Produto Vegan
2.5.1 Veganismo
O Veganismo é um estilo de vida que tem se tornado cada vez mais comum nos dias atuais, porém com fortes raízes históricas. Como uma versão mais radical do vegetarianismo, o veganismo dispensa não apenas alimentos que possuam origem animal, mas também outros produtos como roupas e cosméticos. “Enquanto o ser humano for implacável com as criaturas vivas, ele nunca conhecerá a saúde e a paz. Enquanto os homens continuarem massacrando animais, eles também permanecerão matando uns aos outros." Na verdade, quem semeia assassinato e dor não pode colher alegria e amor” disse Pitágoras (500 a.C.). 
Apesar de ser um movimento em crescimento, o veganismo possui fortes raízes históricas, sendo estudado e defendido por Pitágoras, Rousseau, Da Vinci e Buda como uma filosofia que defende os animais da crueldade, afirmando que o bom convívio e respeito para com os animais direciona o homem à saúde, paz, e verdadeiro conhecimento do amor e alegria. 

2.6 Incoterms
Os Incoterms são regras de âmbito internacional e de caráter facultativo, que definem responsabilidades (comprador e vendedor) quanto ao pagamento de frete, seguro, despesas portuárias, entre outros itens.

2.6.1 CIF
CIF é a sigla para Cost, Insurance and Freight, que em português, significa “Custo, Seguros e Frete”. Neste tipo de frete, o fornecedor é responsável por todos os custos e riscos com a entrega da mercadoria, incluindo o seguro marítimo e frete. Esta responsabilidade finda quando a mercadoria chega ao porto de destino designado pelo comprador. (Significados)

2.7 Nomenclatura
Em 1985 foi introduzido o "Sistema Harmonizado de Designação e de Codificação de Mercadorias", ou simplesmente "Sistema Harmonizado". Seu objetivo maior foi a criação de um sistema único mundial de designação e de codificação de mercadorias, podendo ser utilizado na elaboração das tarifas de direitos aduaneiros e de frete, das estatísticas do comércio de importação e de exportação, de produção e dos diferentes meios de transporte de mercadorias, entre outras aplicações. (Aprendendo a Exportar)
3. OBJETIVOS
Os objetivos são ações que produzem, como resultado, uma resposta válida a problematização do projeto. Neste estudo são divididos em geral e específicos.

3.1 Objetivo geral
Explorar a viabilidade de entrada de batons veganos ao território chinês, estudando assim possíveis oportunidades no setor de cosméticos, para empresas do ramo que desejam expandir seu leque de parceiros comerciais, via processo de representação comercial.

3.2 Objetivos específicos
· Avaliar a viabilidade de exportação durante o período estudado;
· Analisar o mercado escolhido e identificar oportunidades de ingresso no mercado;
· Através de um estudado realizado para identificar o comportamento do público alvo, detalhar qual estratégia será utilizada para levar o produto ao cliente.
· Mostrar como as estratégias mercadológicas serão utilizadas a fim de alcançar o consumidor.
· Mostrar como a mercadoria chegará ao território chinês, detalhando sua chegada no mercado de destino.
· Detalhar os custos mercadológicos e operacionais da operação.
· Após análise dos dados coletados, concluir se haverá ou não viabilidade de implementação.















4. METODOLOGIA
A caracterização do estudo, quanto aos fins, é dada como descritiva, pois parte de um problema constatado em alguma realidade, coletando informações, para analisá-las e propor recomendações. E aplicada, uma vez que visa solucionar o problema proposto, não servindo apenas para gerar conhecimento, mas sim, para aplicação prática, na intervenção da situação estudada.
Quanto aos meios para realização do estudo foi necessário a utilização de pesquisa bibliográfica, através de consultas a bibliografias referentes ao tema, a fim de embasar a pesquisa. Segundo Yin (1989), o estudo de caso pareceu ser aqui, o mais adequado para o tipo de pesquisa proposta. Em geral, o estudo de caso é apropriado à fase exploratória, pois normalmente refere-se a situações empíricas que investigam um fenômeno dentro de um contexto real e contemporâneo. 
Para sua elaboração, observou-se a necessidade da utilização de dados secundários. Para Matar (1999) os dados secundários estão relacionados com dados coletados em pesquisas já existentes.

































5. RESULTADOS ESPERADOS
5.1 Resultados Mercadológicos
O mercado de beleza chinês é um dos maiores do mundo, o alto consumo de produtos principalmente por parte do público feminino é um atrativo para marcas de cosméticos de o mundo todo entrar no mercado chinês além do surgimento de grandes marcas nacionais.  Através de uma matriz SWOT elaborada pela empresa para avaliar possíveis ameaças e futuras oportunidades de mercado, junto da análise do ambiente interno, obteve-se o seguinte resultado:
Tabela 01: Análise SWOT do mercado
	Fatores Internos
	Forças
	Através da utilização de um agente externo é possível fazer a manutenção da marca, focando assim em seu diferencial frente a concorrência.

	
	
	Possibilidade de conhecimento aprofundado do mercado

	
	Fraquezas
	Mercado reduzido devido a incapacidade de atender um grande número de pessoas ao mesmo tempo.

	Fatores Externos
	Oportunidades
	A China é o maior parceiro comercial, o principal destino das exportações e o principal importador do Brasil

	
	
	Sendo uma ponte importante para a cooperação econômica entre a China e o Brasil, Macau oferece um ambiente de negócios ideal e é um porto de comércio livre, que ajuda a promover produtos dos Países de Língua Portuguesa para a China Continental de uma forma mais eficiente.

	
	
	Macau é reconhecida pela Organização Mundial do Comércio (WTO, na sigla inglesa) como uma das economias mais abertas do mundo, em termos de comércio e de investimento. 

	
	
	O país mantém laços econômicos e comerciais com mais de 100 países e regiões do Mundo, é ainda membro de mais de 50 organizações internacionais.

	
	
	Segundo estatísticas, dentre os 10 produtos mais importados pela China no ano de 2018, o consumo de cosméticos e produtos de beleza pessoal, se encontra em 7º lugar.


	
	
	Segundo estatísticas do comércio externo de mercadorias, o valor de importações do país nos primeiros três trimestre do ano de 2018 obtiveram um acréscimo de 21,7%.

	
	Ameaças
	Um relatório do CEBC divulgado em 2012 aponta que são muitas as dificuldades encontradas pelos brasileiros para operar na China, como as diferenças culturais, a distância física, a falta de informações sobre o mercado chinês e de como entrar nele, a regulamentação de diversos sectores pelo governo local, as divergências estratégicas com parceiros locais e o não reconhecimento da China de práticas internacionais de respeito à propriedade intelectual.

	
	
	Grande número de empresas brasileiras no país.

	
	
	Produtos Substitutos


Fonte: Do Autor
A análise de pontos fortes e fracos da concorrência foi feita com base nas informações e dados de quatro empresas brasileiras atuantes no setor de cosméticos veganos, considerando aspectos em comum para obter um resultado mais correto e que se encaixe na realidade da maioria das empresas desse mesmo segmento. 
Tabela 2: Análise SWOT da concorrência
	Fatores Internos
     (Empresa)
	Forças
	Poder de Investimento

	
	
	Benefícios a saúde

	
	
	Promoção de um estilo de vida consciente.

	
	Fraquezas
	Fornecedores com a mesma filosofia;

	Fatores Externos
(Concorrência)
	Oportunidades
	Expectativa de crescimento do mercado global vegano até 2025 é de UU$20,8 bilhões;

	
	
	Aumento de 65% nas vendas de cosméticos veganos na China.

	
	
	Disseminação e adoção do consumo consciente;

	
	Ameaças
	Obtenção das certificações internacionais.

	
	
	Adequação do produto segundo as exigências do novo mercado;

	
	
	Preferência do consumidor chinês pelos produtos sul-coreanos e nacionais;


Fonte: Do Autor
Após análise das empresas selecionadas, foi observado que o posicionamento de mercado dessas marcas é sustentado por meio de apelo psicológico, antes voltado apenas a uma bolha de ativistas dos direitos dos animais, porém agora abrangendo não apenas as questões sustentáveis, mas reforçando os malefícios que os ingredientes químicos causam, levantando a bandeira da saúde e consciência do que está sendo consumido. Outro ponto importante para ao posicionamento de mercado dessas empresas é a união que possuem entre elas por seguirem os mesmos ideais e objetivos. Essa união gera parcerias e publicidade que aumentam a visibilidade da empresa. 
 Ao associar a beleza às questões de crueldade animal e consumo consciente, as empresas veganas da indústria da beleza expandiram sua gama de consumidores, atendendo desde as que abraçam a causa dos direitos animais, até aquelas que se preocupam com a forma como os produtos que usam podem afetar em a saúde, mas que ainda prezam pela beleza.  A junção da filosofia com a qualidade do produto permite que essas empresas possuam um grande nível de competitividade até mesmo com as empresas não veganas. 
Muito além do produto, essas empresas oferecem informações por meio de blogs próprios e redes sociais.  Esta abordagem das empresas brasileiras em Macau é uma oportunidade de destaque, levando através da plataforma blog e redes sociais os conteúdos que mais estão em pauta na região e que estão ligados à identidade da empresa, a marca estimula o público a adquirir não apenas o produto, mas uma filosofia e uma série de conteúdos que a consumidora de Macau se identifica juntos. 
Quanto a definição do público alvo da empresa no país, a tabela abaixo representa as variáveis analisadas no processo de segmentação de mercado.
Tabela 03: Definição do Público Alvo
	Variáveis
	Definição do Público Alvo

	Geográficas
	Mulheres residentes da província de Macau

	Demográficas
	Mulheres entre 20 e 45 anos pertencentes à classe média. 

	Psicográficas
	Pessoas que se preocupam com a aparência, mas também com questões socioambientais.

	Comportamentais
	Procuram consumir determinado produto quando se conscientizam da crueldade animal atribuída à indústria da beleza e aos malefícios dos produtos com alta taxa de ingredientes químicos em suas composições.  Pessoas que valorizam o produto artesanal, e os com base orgânica e que garantem a segurança ao consumo.


Fonte: do Autor
Quanto as estratégias de marketing adotadas pela empresa para distribuição do produto ao consumidor foram adotadas:

Tabela 04: Composto de Marketing
	
	Definição de Estratégias

	Produto
	Os batons com base vegana e orgânica já possuem estabilidade de vendas na bolha de consumidores adeptos da ideia do veganismo e direitos animais, mas no mercado da beleza e para a abordagem de um público maior se encontra em uma fase de consolidação, de crescimento. Na fase de crescimento e expansão do batom vegano para atrair também o público não adepto é necessário que as marcas atraiam esse público evidenciando a alta qualidade do produto, a forma como ele ressalta a beleza da mulher macaense, construindo uma rede de relacionamento com a consumidora através das mídias sociais e atendimento através da inteligência artificial no site de compras.

	Preço
	O diferencial dos batons veganos brasileiros no mercado chinês, é que além da alta qualidade do produto oferecido, possui benefícios para a saúde da consumidora, que ao usar o batom vegan, deixa de introduzir em seu corpo componentes químicos. Os benefícios do produto vegano brasileiro estabelecem uma relação de fidelidade com o consumidor e aumenta a competitividade em um mercado em que a relação empresa e consumidor é tratada de maneira mais distante. Quanto a comissão acordada com o representante, esta se deu no valor de 10% sobre cada produto vendido.

	Praça
	Quanto a distribuição do produto, foi alugado um armazém em Macau para acomodar as mercadorias que chegam do Brasil via transporte marítimo. Quando a venda é efetuada, cabe ao representante encaminhar esta mercadoria ao cliente. Os custos de transporte interno do produto são custeados pelo frete cobrado no site pelas entregas.

	Promoção
	Como estratégia de promoção da empresa foi criado um perfil de negócios no Instagram, a fim de prospectar novos clientes através de imagens ilustrativas do produto. Além de utilizar as redes sociais como canal de comunicação com o cliente, foi elaborado um site próprio da empresa, e será de responsabilidade do representante postar e atualizar o site semanalmente, trazendo novidades dos produtos.


Fonte: do Autor

5.2 Resultados Operacionais
O processo de exportação para a China depende primordialmente do grau de controle e envolvimento que o empresário brasileiro planeja manter sobre a comercialização do produto no mercado chinês. A possiblidade de contar com um parceiro chinês na operação amplia a capacidade de atuação do empresário brasileiro no mercado chinês. Dentre os diversos fatores que levam empresas brasileiras a recorrer ao uso do parceiro chinês estão o conhecimento dos costumes locais, a experiência com os canais de distribuição, a barreira linguística e o contato com a legislação setorial em constante evolução. Uma outra vantagem da presença de um parceiro chinês na parte operacional da venda também se tem revelado fundamental: a necessidade de emissão da chamada “fapiao” (similar a uma “Nota Fiscal”) para a redução da carga tributária.
No mundo, cerca de 70% de todas as mercadorias que circulam são transportadas por meio de transporte marítimo. Tal fato é resultado da gigantesca capacidade de transporte de carga dos navios. O comércio exterior da cidade de Macau é dinâmico devido à zona portuária que não possui direitos aduaneiros por conta do Estatuto de Porto Franco, implantando a política de tarifas aduaneiras zero. As restrições ao comércio e ao investimento são muitos reduzidas, outra facilidade que beneficia o desempenho favorável da economia macaense. 
Optou-se pelo Incoterm CIF, pois este oferece uma cobertura de frete e seguro internacional. Sendo assim, quando se negocia o frete CIF, a responsabilidade sobre os valores a pagar é da empresa fornecedora, ou de quem vai remeter a carga. Como no caso do CIF, o preço do frete já está embutido no custo da mercadoria o valor que é repassado ao cliente é um só. Para o importador, o representante comercial na China, cabe o desembaraço aduaneiro no país de destino. Após a liberação da mercadoria no país, esta será encaminhada a um armazém alugado pela empresa para alocar os produtos até sua retirada. 	
Quanto a nomenclatura utilizada, a tabela abaixo retirada da versão em português do Sistema Harmonizado de mercadorias, apresenta a classificação da mercadoria exportada.
Tabela 05: Classificação SH da mercadoria
	33.04
	PRODUTOS DE BELEZA OU DE MAQUILAGEM PREPARADOS E PREPARAÇÕES PARA CONSERVAÇÃO OU CUIDADOS DA PELE (EXCETO MEDICAMENTOS), INCLUÍDAS AS PREPARAÇÕES ANTI-SOLARES E OS BRONZEADORES; PREPARAÇÕES PARA MANICUROS E PEDICUROS

	3304.10
	-Produtos de maquilagem para os lábios



Fonte: SISTEMA HARMONIZADO DE DESIGNAÇÃO E DE CODIFICAÇÃO DE MERCADORIAS VERSÃO EM PORTUGUÊS
A organização da documentação necessária para internalização do produto brasileiro em território chinês fica a cargo, normalmente, do importador (agente comercial). Os seguintes documentos são exigidos, geralmente, em todo processo de importação na China: 
· “bill of lading”, fornecido pelo armador e preenchido de acordo com as características do próprio conhecimento de embarque, bem como da carga que vai representar;
· “invoice”, é o documento de natureza contratual que espelha a operação de compra e venda entre o importador brasileiro e o exportador estrangeiro.
· “shipping list”, é o documento de embarque que discrimina todas as mercadorias embarcadas ou todos os componentes de uma carga em quantas partes estiver fracionada. 
·  “customs declaration”, é um documento que vai anexado informando quem está enviando, quem vai receber, qual é o tipo de mercadoria que está contida na caixa e o valor das mercadorias para conferência na fiscalização ao chegar no país.
· “insurance policy”, é através dela que o segurado repassa à seguradora a responsabilidade sobre os riscos que possam acontecer com o item segurado.
·  “sales contract”, estipula os compromissos entre as partes nos negócios mercantis. Neste contrato, um dos contratantes se obriga a transferir o domínio de certa coisa, e o outro, a pagar-lhe certo preço em dinheiro.

Como mostra um novo estudo do BID, a China impõe uma vasta gama de barreiras tarifárias e não tarifárias que impõem sérios limites à expansão, diversificação e sofisticação das nossas exportações. No caso das exportações do Brasil, as tarifas de importação máximas são aquelas consolidadas pela China na OMC, podendo, em alguns casos, receber uma tarifa aplicada menor. Entretanto, segundo dados do Inmetro, não há restrições de exportação do produto para o país de destino.

5.3 Resultados Financeiros
5.3.1 Quanto aos resultados Mercadológicos:

Tabela 06: Resultados Mercadológicos

	Ações
	Responsável
	Custo Estimado
	Período

	
	
	
	Janeiro
	Fevereiro
	Março
	Abril
	Maio
	Junho
	Julho
	Agosto
	Setembro
	Outubro
	Novembro
	Dezembro

	Pesquisa de Marketing
	 Departamento de Marketing
	R$ 4.000,00
	 
	 
	 
	 
	 X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 X

	Análise de presença   (DIAGNÓSTICO)
	 Agência Contratada
	 R$ 9.000,00
	x 
	
	 
	          
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	

	Personalização dos Canais Utilizados
	 Agência Contratada
	R$ 5.000,00
	
	x 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seeding
	 Agência Contratada 
	 R$ 3.000,00
	x  
	x  
	x 
	x      x  
	x  
	x  
	X
	x
	x
	
	x
	X


Fonte: do Autor
Quantos aos gastos com pesquisas de mercado, atividade atribuída ao setor de Marketing da empresa, utilizou-se ferramentas online para elaboração de questionários que serão enviados aos consumidores da empresa para avaliar o grau de contentamento dos clientes da empresa. Quanto a valores monetários, a empresa gastará cerca de R$ 4.000,000 semestralmente, com a elaboração de 1000 questionários, através do site Opinion Box, nos meses de Junho e Dezembro.
A empresa optou pela divulgação via Redes Sociais, pois identificou uma possibilidade de maior interação com o público, que costuma utilizar com frequência este tipo de ferramenta. Com relação aos custos com diagnóstico, planejamento, e personalização dos canais foram gastos cerca de R$ 9.000,00 na etapa de planejamento e diagnóstico do mercado virtual. Somado a isto, foram gastos mais cerca de R$5.000,00 na personalização dos canais, incluindo a elaboração do Wireframe e Layout dos canais a serem utilizados.
Com relação ao Seeding, prática utilizada para divulgar produtos e serviços nas redes sociais em ambientes que estão receptivos ao consumo desta informação, a agência virtual contratada cobra R$3.000,00 mensalmente para divulgar os produtos da empresa.


5.3.2 Quanto aos resultados Operacionais:
Tabela 07: Resultados Operacionais

	Custos Operacionais

	Custos
	Valores (R$)

	Emissão de Documentos
	Aproximadamente R$ 200,00

	Aluguel do Armazém
	¥9168,33/R$ 5,000.00 a.a

	Custos Transporte
	Aproximadamente de US$1.500,00 a US$ 3.000,00


Fonte: do Autor

Será necessário alugar um espaço comercial em Macau para armazenamento das mercadorias, até retirada para entrega. Como o sistema de aluguel no local é diferente do sisema braileiro, pois lá os proprietários costumam cobrar pacotes de 6 meses ou 1 ano de estadia. Sendo assim deve-se multiplicar o aluguel pelo período acordado, para descobrir o valor a ser pago. O preço acima equivale a um período de 1 ano. Os valores acima apresentados equivalem a média cobrada pelos proprietários em Macau.
Quanto aos valores gastos com emissões de documentos, estes totalizam um valor de aproximadamente R$ 200,00, devido a impressões e fotocópias de documentos. Graças ao auxílio de ferramentas online, muitos dos documentos necessários poderão ser feitos através de sites de instituições especializadas.
Já quanto a custos com transporte da mercadoria, foi gasto um total de aproximadamente US$1.500,00 a US$ 3.000,00, incluindo valores gastos com frete internacional e despesas com transporte interno da mercadoria.























CONSIDERAÇÕES FINAIS
Levando em consideração todas as informações analisadas durante a construção desse projeto, pôde-se concluir que a viabilidade de comercialização de cosméticos brasileiros em território chinês é existente, por possuir mercado e facilidades alfandegárias, o que gera também a alta competitividade com produtos de outras nacionalidades. 
Para uma expansão mais segura neste país, a adoção da estratégia de entrada por meio de representação comercial, que apesar de agregar mais custos do que a exportação simples, é a decisão ideal para que a empresa tenha maior controle e informação sobre o desenvolvimento do seu negócio no país e maior proximidade com o público consumidor. O lucro e outros resultados positivos cobrem os custos gerados por esse tipo de estratégia de entrada, tornando a exportação por meio de representação comercial viável. 
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