


Introducao

Nao ha mais escapatoria: utilizar as redes sociaisjanao € maisumdiferencial O

para as empresas e sim uma necessidade. SO no Facebook, ja existem

mais de 2 bilhdes de usuarios. No Instagram, sao 800 milhodes, sendo Q
que 500 milhdes estao diariamente ativos. Se vocé parar para pensar, \
seu publico-alvo provavelmente esta navegando em alguma midia neste \

exato momento.
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Agora, VOCé me pergunta: o que preciso fazer para me destacar em meio
a tantas contas? Fique tranquilo(a): este eBook foi feito para vocé! Confira
aqui algumas dicas rapidas e simples sobre a utilizacao das midias sociais \
para as empresas que, quando colocadas em pratica da maneira correta,
podem lhe ajudar a aumentar seu alcance, curtidas e vendas. d
. . . . O

Lembre-se: nao ha receita magica para o sucesso, mas sim trabalho O \/CD
duro. Por isso, essas dicas estao aqui para lhe auxiliar e nortear quanto
a0 uso correto das midias sociais para empresas, mas nenhuma delas e Gabrielly Dering

garantia de éxito absoluto sem comprometimento e investimento. Use-as Redatora Web - ENVOX
sabiamente e vocé vera uma melhora em seus resultados com o tempo.
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Boa leitural


http://link.estadao.com.br/noticias/empresas,facebook-alcanca-2-07-bilhoes-de-usuarios-no-mundo,70002069551
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/instagram-tem-800-milhoes-de-usuarios-ativos-por-mes-e-500-milhoes-por-dia.ghtml

vamos
as dicas!




ESTUDE SEUS CONCORRENTES E CASES DE SUCESSO

Veja qual € a abordagem dos seus concorrentes nas midias sociais. Analise o que eles fazem
que geralmente da certo e no que eles poderiam melhorar e tente trabalhar algumas dessas

caracteristicas em suas postagens. E bacana também inspirar-se em outras redes sociais que
SA0 cases de sucesso, mas sem esquecer que seu publico nem sempre € 0 mesmo e pode nao
reagir da mesma maneira que reage para empresa X ou Y.




TRACE UMA ESTRATEGIA

De nada adianta abrir uma conta em uma rede social se vocé nao sabe exatamente o que quer
com ela e nem como conduzi-la. Para conseguir bons resultados, € importante entender bem os
seus objetivos e comecar a trabalhar sua linha de postagens de acordo com eles.

DEFINA SUA LINGUAGEM E TIPO DE CONTEUDO

E importante alinhar sua linguagem e contetido com seus objetivos e valores que vocé deseja
passar. E a partir da imagem da sua empresa que vocé comecara a construir um relacionamento
com possiveis clientes, possibilitando que eles se identifiquem com o que sua instituicao defende
e oferece. Nessa etapa, € importante saber com quais estilos e linhas de pensamento seu publico
se identifica, para nao acabar errando na abordagem.




CONHECA MELHOR AS MIDIAS SOCIAIS DISPONIVEIS

Cada midia social tem sua linha editorial e especificacoes proprias. O mesmo post que voce fez
no Facebook pode nao dar os mesmos resultados no LinkedIn, assim como seu formato precisa
ser diferente no Instagram. Por isso, € necessario entender o proposito e as ferramentas de cada
rede social, escolhendo aquelas que realmente possuem relevancia para seus objetivos.

TRABALHE COM AS FERRAMENTAS CERTAS

Como dito anteriormente, cada rede social possui suas ferramentas e nem todas lhe darao os
mesmos resultados. Procure entender qual método de postagem - fotos, videos, artigos e outros
— traz mais resultados e aplique-o com mais frequéncia em seus posts.




ADAPTE SEUS POSTS PARA CADA MIDIA

Comecando pelas imagens, cada tipo de post precisa se encaixar em um tamanho padrao
diferente. Por exemplo, as capas do Facebook precisam ter um tamanho diferente dos posts que
vao para o feed de noticias ou das capas utilizadas no Twitter. Alem disso, a linguagem e midias

utilizadas (como videos, carrossel de imagens, etc) mudam de uma rede social para outra por
conta do seu publico e suas ferramentas disponiveis.

ADAPTE SEUS POSTS PARATODOS OS DISPOSITIVOS

O uso de ferramentas mobile esta crescendo. Com isso, a necessidade de um mesmo post poder
ser visualizado em todos os dispositivos tambem cresce. De nada adianta voce veicular um otimo

anuncio no Facebook, por exemplo, se as pessoas que utilizam o celular ao inves de computador
nao conseguem visualiza-lo adequadamente.



MONITORE TODAS AS ATIVIDADES

Umdosmaioressegredosdeseterumaredesocialbemsucedidaerealizarumbommonitoramento.
Curtir os comentarios nos seus posts, nunca deixar de responder nenhuma mensagem ou
duvida, convidar pessoas para curtir sua pagina e responder todas as avaliacoes sao atividades
essenciais para manter sua conta com relevancia. Interagir com seus possivels clientes de forma
que realmente atenda suas necessidades € importantissimo para passar conflanca.

INVISTA EM FORMATOS DIFERENTES

Esqueca um pouco o padrao de post “textao’ ou apenas imagens. Compartilhe noticias,
curiosidades, artigos, crie videos, carrosseis de fotos, eventos, enfim, tudo que considerar
adequado para chamar a atencao do seu publico e atrai-lo a interagir com a sua conta.
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REFORCE SUA IDENTIDADE VISUAL EM SEUS POSTS

Faca posts que tenham a cara da sua empresa. Seja por meio das cores, logo, estilo, fonte ou
ate mesmo linguagem que voce aplica em suas fotos, videos e textos, faca com que as pessoas
reconhecam sua marca facilmente atraves das suas postagens.

UTILIZE OS “CLICKBAITS” COM MODERACAO

Clickbaits sao titulos, imagens e chamadas apelativas que sao utilizadas para veicular conteudo
na Internet. Apesar de trazer bons resultados em questao de cliques, utiliza-los em excesso pode
incomodar seus seguidores, principalmente por conta de seu sensacionalismo. Isso pode fazer
com que voce perca alguns clientes.




PUBLIQUE SEUS CONTEUDOS EM DIAS E HORARIOS RELEVANTES

Algumas redes sociais disponibilizam alguns dados sobre os dias e horarios em que seus fas
estao mais ativos. Com eles, € possivel publicar no momento exato do dia em que mais pessoas
estao online, fazendo com que seu post tenha um alcance maior. Uma dica: se o horario de mais

relevancia da sua conta for as 18h, procure publicar as 17h30.

FACA POSTAGENS EM DATAS COMEMORATIVAS

Seus fas e possiveis clientes podem se identificar com algumas datas comemorativas. Se sua
empresa postar algo que os homenageie em um dia especial, a chance de eles curtirem e
compartilharem a sua publicacao € maior, o que trara maior alcance e interacoes para a sua conta.




APROVEITE TENDENCIAS DO MOMENTO

E importante estar atento ao que esta acontecendo ao seu redor. Acompanhe portais de noticias
e outros influenciadores da sua area e, quando for conveniente, compartilhe essas tendéncias

em suas redes sociais — sO hao se esqueca de dar os creditos se for compartilhar conteudo de
terceiros!

COMPARTILHE ACONTECIMENTOS DA SUA EMPRESA

Coloque em suas redes sociais as palestras, treinamentos, visitas tecnicas, personalidades que
utilizam seus servicos e 0 que mais for interessante para sua imagem. Ter algum influenciador

(sejJam pessoas ou parceiros) em alguma das suas postagens podem aumentar seu alcance e
Interacoes.




PRODUZA CONTEUDO AUTORAL

Produzir conteudo autoral € importantissimo para as midias sociais. Uma foto, video ou post de
blog vai dar muito mais visibilidade a sua empresa se sua marca estiver vinculada. Se o cliente
compartilhar uma publicacao com a sua logo, por exemplo, mais pessoas irao ter contato com a
identidade visual da sua empresa.

PLANEJE E AGENDE SUAS PUBLICACOES

Para tornar sua gestao de publicacoes mais simplificada, vocé pode realizar um planejamento
semanal ou mensal dos seus posts. Pesquise pautas, crie seu conteudo, crie a arte e escolha
uma data e horario (vocé pode fazer isso com base na nossa ultima dica). Algumas redes sociais
como o Facebook tambem permitem que a publicacao seja agendada, fazendo com que ela va
de forma automatica no periodo escolhido, o que otimiza seu tempo.




ALINHE O OFF-LINE COM O ONLINE

Faca posts sobre o que esta acontecendo na sua empresa fisica tambem. Se esta rolando uma
promocaoc na sua loja fisica, divulgue-a atraves das midias sociais; se voceé vai sediar um workshop,
abra um evento para chamar o publico e, quando ele estiver acontecendo, faca uma cobertura
dele atraves do Stories e, se relevante o suficiente, poste algo no seu feed.

FACA O PUBLICO SE IDENTIFICAR COM SEU CONTEUDO

Tente trazer o seu publico ao maximo para perto de si. Seja simpatico, compartilhe tambem
coisas engracadas, faca perguntas e interaja com as respostas, abrace causas compativeis com
os valores da sua empresa, enfim, faca tudo que for dentro do possivel para fortalecer sua marca

e fazer as pessoas se engajarem com a sua pagina.
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http://www.envox.com.br/estrategias-fortalecer-a-sua-marca/

DEMONSTRE PRESENCA

Uma dica que vai alem do monitoramento usual: conecte-se com seus seguidores no Linkedln,
favorite e responda os tweets relacionados a sua marca no Twitter, dé like e comente em
compartilhamentos, check-insemarcacéesnasuaempresano Facebookelnstagram. Eimportante
estar presente e engajado No que 0s seus clientes postam sobre vocé. Mas cuidado: hao exagere
na interacao para nao incomoda-lo! Por exemplo: nao saia fazendo varios comentarios e dando
likes em posts muito antigos ou que nao tenham nada a ver com sua empresa, iIsso pode assustar
O consumidor.

ANUNCIE

Os anuncios sao uma ferramenta de atracao incrivel quando usados corretamente. O fato das
redes socials possibilitarem direcionamento especifico das publicacoes faz com que a divulgacao
dos seus produtos e servicos seja muito efetiva por um custo baixo. Mas nao anuncie sem saber
exatamente o que esta fazendo: vocé pode acabar perdendo bastante verba de midia fazendo
ISSO. Veja aqui um guia de como anunciar no Facebook.



http://www.envox.com.br/como-anunciar-no-facebook/

PRODUZA CONTEUDO PARA OUTROS CANAIS

SO as midias sociais sozinhas podem nao fazer tanto efeito quanto vocé gostaria. Para trazer
resultados mais efetivos, € necessario combinar sua estrategia nas redes sociais com veiculacao
de conteudo em seu site e blog, alem de aplicar alguns metodos de Inbound Marketing.

NAO IGNORE O FEEDBACK NEGATIVO

Nao ignore ou apague comentarios, avaliacoes e outros tipos de posts que falem malda sua marca.
Isso frustrara seus clientes, deixando-os insatisfeitos e com uma ma imagem da sua empresa,
O que pode fazer com que o problema se agrave. Alem disso, o feedback negativo tambem e
importante para voce entender como seu publico esta sendo atendido por suas estrategias e
Servicos.


http://www.envox.com.br/inbound-marketing-aumentar-vendas/

ANALISE SEUS RESULTADOS

A ultima e (provavelmente) a mais importante dica de todas: analise! Faca e documente uma
analise mensal dos que seus posts estao dando. Observe como era antes de voce
comecar a aplicar sua nova estrategia e o que aconteceu depois. A partir desses dados, voce

pode identificar o que da mais certo e o que da errado e, assim, comecar a aplicar alguns metodos
com mais certeza de quais serao suas consequéencias.



http://www.envox.com.br/dicas-negocio-midias-sociais/

Conclusdao

Agora, € hora de colocar a mao na massa: aplique as dicas a realidade da
suaempresae, comtempo detrabalho e dedicacao, voce tera alguns frutos.
E importante ter em mente que as redes sociais trazem resultados muito
mais efetivos aliadas a estrategias de Marketing Digital, em especial ao
Inbound Marketing. Com elas, e possivel chamar mais atencao na Internet,
capturar mais leads e angariar mais fas e curtidas.

Se voceé quer conhecer um pouco mais sobre essas estrategias ou quer
ler mais conteudos sobre empreendedorismo, redes sociais € Marketing
Digital para empresas em geral, dé uma olhada no blog da ENVOX: temos
materiais muito ricos por la.

QOuero mais conteudo



http://envox.com.br/blog

Sobre a ENVOX

A ENVOX Marketing Digital € uma Agéencia Integrada que oferece todas as

solucoes na area de Comunicacao Digital que a sua empresa precisa para
crescer e se destacar no mercado.

Oferecemos aos nossos clientes desde a consultoria, onde € realizado
um planejamento para conceituar e desenvolver o projeto, ate a parte de
divulgacao por meio de estrategias de Marketing Digital.

Os Nossos principals servicos sao:. Criacao de Websites, Lojas Virtuals,
Desenvolvimento de Aplicativos e Marketing Digital completo, que
contemplamacoes quevao desde a gestao das midias sociais de empresas,
Inbound Marketing, SEO e campanhas de Links Patrocinados no Google
Adwords e demais canais.



http://www.envox.com.br/criacao-web-sites/
http://www.envox.com.br/lojas-virtuais/
http://www.envox.com.br/gestao-de-midias-sociais/
http://www.envox.com.br/inbound-marketing/
http://www.envox.com.br/seo-search-engine-optimization/
http://www.envox.com.br/links-patrocinados/
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https://www.facebook.com/ENVOXmarketingdigital/
https://plus.google.com/102900973563016748906
https://www.linkedin.com/company/6437653/
https://www.instagram.com/envoxmarketingdigital/

