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Resumo do Perfil Profissional
Com experiência na área financeira e atendimento ao cliente adquirida no meu atual emprego, com formação na área em Gestão de Recursos Humanos pela faculdade Fortium, e atualmente cursando Pós-graduação em Gestão de Pessoas e Psicologia Organizacional pelo instituto Kalytek, e cursando cursos complementares que possa me desenvolver profissionalmente e pessoal, sou uma pessoa atenciosa, competente, organizada, buscando motivar uns aos outros, aprendendo com cada um deles e ajudando no que for ao meu alcance. Tenho por objetivo, adquirir novos conhecimentos, e colaborar com a minha experiência profissional e ter novas oportunidades de experiências e conhecimentos.

Formação
Escolaridade
Tecnólogo em Gestão de Recursos Humanos, Faculdade Fortium
(Dezembro de 2017) – Concluído

Pós-graduação em Gestão de Pessoas, Instituto Kalytek.
(Fevereiro de 2020) – Cursando

Pós-graduação em Psicologia Organizacional, Instituto Kalytek.
(Fevereiro de 2020) – Cursando





Cursos 
Excel – (Cursando)
Informática: (Word, Excel, PowerPoint, Coreldraw, Linux).
Profissionalizante: (Secretariado, telemarketing, operadora de caixa, auxiliar administrativo, departamento pessoal).


Histórico profissional
· MCD Informática e telecomunicações LTDA
Atendente telemarketing – Departamento financeiro – Desde Fevereiro/2016. 
Atendimento ao cliente, ativo e receptivo; geração de faturas; envio de remessa; conciliação bancária; manter atualizado o cadastro do cliente; monitorar pagamentos em atrasos; receber telefonemas de clientes para resolução de dúvidas e solicitações; efetuar protestos, cancelamentos de protestos e acompanhar a situação dos títulos protestados; inclusão nos serviços de proteção ao crédito e Serasa; controle de relatórios de inadimplentes; cobranças; negociações; retenção de cancelamentos; desativações e etc.
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