Consultoria e Treinamento

Q MmARCHLO R CONSULTING

v Consultoria e Treinamento de Vendas e P6s Venda
Veiculos Comerciais e Automoveis.

v Consultoria e Auditoria de Certificacao.



A EMPRESA

Empresa fundada apos 26 anos de experiéncia focados nos segmentos de
veiculos comerciais e automoveis, atuando nas mais diversas aplicacoes e
com o principal objetivo de ser reconhecida por nossos Clientes pelos
resultados alcancados através dos nossos treinamentos e consultorias.

Aplicacbes de Auditorias na Rede de Concessionarios, para atender os
padroes determinados pelas montadoras.
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MISSAO

Oferecer consultorias ou treinamentos focados nos desenvolvimentos dos
profissionais dos concessionarios nas areas de vendas e pdés-venda, com
objetivo de acompanhar as mudancas no mercado competitivo.

VISAO

Nesse mercado competitivo, sempre foi necessario ter profissionais cada vez
mais capacitados e preparados para atender Clientes e nos desafios sobre
conhecimentos comportamentais, produtos e servicos oferecidos, com
objetivo de satisfac&o e retencao dos mesmos.

VALORES

Respeitar e valorizar o ser humano e profissional, orientando-o a ter
credibilidade e seguranca em suas experiéncias e desafios, ética e paixao
pelo trabalho.
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PROFISSIONAIS CERTIFICADOS

Para buscar melhoria continua em nossos treinamentos, superar as
expectativas dos Clientes e contribuir para melhorar o desempenho de
vendas, possuimos profissionais capacitados com inUmeros cursos e

certificacoes.

o Consultor de treinamento Certificado pelo Global Training — Alemanha

TRABALHOS REALIZADOS EM PARCERIAS COM AS MARCAS:
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NOSSOS TREINAMENTOS PARA OS SEGMENTOS DE AUTOMOVEIS E

CAMINHOES:

“Vendas

» Conhecendo os produtos

» Tecnologia Automotiva

» Lancamento de produtos

» Comparativos de produtos

» Processo vendas consultivas
» Custo operacional

» Entrega técnica

P65 venda

Gestao comercial de pecas

Logistica estoque de pecas
Identificacao de pecas
Processo de garantia

Processo de servigcos
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ting@gmail.com

nio Moreira
I: (19) 3225 0643

(19) 9 9676 4756
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