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Resumo

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) delibera a inclusdo de trabalhadores,
usuarios e gestores na producgao e gestéo do cuidado além dos processos de trabalho.
Assim, o acolhimento, diretriz da PNH tornasse uma praxis das relagdes de cuidado.
Um acolhimento ineficaz gera insatisfagdo do usuario, desorganizag¢do do servigo e
sobrecarga dos profissionais. O presente relato expde a aplicacdo da Escala de
Avaliacdo da Satisfag@o dos Usuarios (SATIS-BR) sobre a satisfag&o dos usuarios de
uma Unidade Basica de Saude (UBS) com o Acolhimento. O uso da SATIS-BR,
instrumento validado e adaptado, tem por objetivo definir parametros que avaliem a
efetividade dos planos de acbes realizados frente as demandas e fragilidades
identificadas na UBS e sera um indicador do programa PET-
Saude/INTEPROFISSIONALIDADE. Foram contemplados no instrumento os
seguintes aspectos do Acolhimento: a escuta qualificada, o investimento na
construgdo de vinculo, o acesso facilitado ao(s) servico(s) e as respostas dadas as
necessidades de pessoas. A narrativa, construida em discussfes entre 0s membros
do grupo tutorial do programa citado, buscou visibilizar poténcias e entraves da
acolhida as necessidades de salde e satisfacdo dos usuarios. O territorio localiza-se
no municipio de Campo Formoso-BA, em especifico, no povoado de Curral da Ponta.
Esta UBS & composta por uma equipe ampliada, o que permite diversidade de
entendimentos em relagdo as situagbes que se apresentam. A aplicagdo do
instrumento ocorreu no més de setembro de 2019, com a participagdo de 48 usuarios
que se encontravam na UBS. Para tanto, foi garantido aos pesquisadores salas
reservadas, contribuindo & manutengéo do sigilo, privacidade e confidencialidade das
informacdes coletadas. Antes da aplicacdo, os usuarios foram esclarecidos de seu
proposito e tiveram a oportunidade de manifestar o desinteresse em contribuir, ndo
ocorrendo negativas. Em geral, as entrevistas tiveram duracdo média de 10 minutos
e traziam em seu escopo questionamentos de carater quali-quantitativo. Sobre os
usuarios entrevistados, pode-se dizer que compdem um mosaico diverso de idades,
situagbes socioecondmicas e arranjos familiares. Sendo assim, foram aspectos
positivos a possibilidade de conhecer a perspectiva do usuario, seus anseios e
dificuldades, o fomento a participagéo e controle social no servico de salde e adesao
do publico presente a proposta. Ainda, a estrutura fisica do servigo, o engajamento
dos preceptores e a equipe solicita foram primordiais para a realizacado da atividade.
Para os discentes, em especial, tratou-se de um momento impar de desenvolvimento
de competéncias e habilidades na comunicagdo, uma vez que a adequacdo da
linguagem ao conhecimento dos usuarios na perspectiva de acolhimento foi um
desafio enfrentado. Igualmente, a distancia e a dificuldade de deslocamento para o




do publico presente a proposta. Ainda, a estrutura tisica do servico, 0 engajamento
dos preceptores e a equipe solicita foram primordiais para a realizacao da atividade.
Para os discentes, em especial, tratou-se de um momento impar de desenvolvimento
de competéncias e habilidades na comunicacdo, uma vez que a adequacgdo da
linguagem ao conhecimento dos usuéarios na perspectiva de acolhimento foi um
desafio enfrentado. Igualmente, & distancia e a dificuldade de deslocamento para o
municipio foram aspectos que dificultaram o processo. Portanto, os usuarios puderam

apontar de acordo com a SATIS-BR a satisfagcdo com o servigco de acolhimento da
UBS destacando a escuta por parte dos profissionais como digna e respeitosa.
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