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§ RESUMO: Este artigo tem como objeti %Mm
artigo te jetiv %\N’?

‘qua democratiza¢do das cidades e no crescimento do

s lmportanCIa da participagdo popular na gestdo publi-
B ca, especialmente no que tange as politicas publicas.
} Foram analisados materiais produzidos por diversos
B autores, incluindo normas legais pertinentes, buscan-
do-se demonstrar que, para a melhoria das cidades,
bem como da qualidade de vida da populagao, esta
deve atuar de maneira conjunta com o Estado, na
formulacdo e implementagao das politicas pablicas.
Concluiu-se que a distancia entre sociedade e gesto-
res publicos deve ser reduzida, a cada dia, de forma a
trazer beneficios a ambos — a primeira, atendendo de
forma mais satisfatoria a seus anseios, e aos Gltimos,
conferindo maior legitimidade a sua atuagado.

PALAVRAS-CHAVE: Democracia. Politicas publicas.
B Participacdo popular. Consciéncia social. Democrati-
zacdo das cidades. Educagdo. Orgamento participa-
f tivo. Desenvolvimento do pais.

INTRODUGAO

As politicas publicas sdo importantes instrumen-
tos no atendimento as demandas da populagao; é
por meio delas que os governos podem interferir na
realidade dos cidaddos, garantindo a eles o acesso a
todos os tipos de servicos e trazendo melhorias ao
pais, sob todos os aspectos. Tais instrumentos impac-
tam diretamente na qualidade de vida das pessoas,

n\ &b‘\\dm

pais.

E nesse contexto que se insere a imprescindibi-
lidade da discussdo do tema que se apresenta no
presente artigo, qual seja: a importancia da parti-
cipacdo popular na elabora¢do e implementagao
das politicas publicas — especialmente no que tan-
ge a construgdo de cidades melhores, mais dignas e
democraticas — balizada pelo aumento do nivel de
consciéncia social e coletiva da populacdo.

Tal fato acaba por ressaltar a relevancia teérica
do assunto em questdo, mormente porque, ao se
estudar o conjunto de beneficios trazidos pela am-
pliacdo da participacdo popular na gestdo da coisa
publica, cria-se a possibilidade de melhor direcio-
namento das politicas publicas, de modo a trazer
maior satisfacdo da populagdo e melhoria de sua
qualidade de vida. Importante destacar que a re-
levancia tedrica desta pesquisa também reside no
carater interdisciplinar presente na implantagdo de
politicas publicas eficientes e eficazes, exigindo-se
que seja feita uma andlise conexa entre aspectos
inerentes a Sociologia, outros a Politica, a Adminis-
tracdo Piblica, ao Direito, dentre outros campos do
conhecimento. o

Essa problematica nos conduz a alguns questio-
namentos, tais como: de que forma se pode cons-
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truir e concretizar politicas publicas mais adequadas
a realidade do cidadio, construindo cidades melho-
res? Como fazer com que as melhorias implementa-

das pelo poder publico sejam valorizadas e manti-
das pela populagio?

senta-se a discrepancia entre a3 realidadd
de paises mais desenvolvidos e a necess
danca desse quadro por meio da atuaca
Estado e sociedade. Apbs tais considerag
tada a importancia da educagdo, fator
No processo de conscientizacdo da popu
tange ao seu papel perante a gestdo da ¢
Por dltimo, antes de se chegar as conside
discorre-se sobre a experiéncia do orcam
pativo, importante conquista que vai ao
pensamento ora defendido.

£ certo que a sociedade brasileira carrega historico
de regimes pouco democraticos, repletos de obstacu-
los as liberdades individuais e, por consequéncia, ao
desenvolvimento de regimes que valorizam e presti-
giam a participacio popular na gestao publica.

Por outro lado, ha sinaliza¢des de que essa rea-
lidade vem se alterando, a exemplo da experiéncia

do orcamento participativo, verdadeira conquista
da democracia brasileira.

A CONSTRUCAO DA
DEMOCRACIA BRASILEIR)

A palavra “democracia” advém do t¢
“demokratia” e pode ser entendida, sob
Pretende-se, a partir de breve Contextualizagio  Vista etimolégico, como a fusso de doig
histérica acerca do tema, abordar a importancia ds  demos, que significa povo, e kratos, qu
participacdo popular nos processos de gestdo - es-  Poder. Segundo BOBBIO (1998, p. 24), {
pecialmente no que tange as politicas publicas ~e a  “um sistema de governo no qual as de
necessidade de conscientizacdo e engajamento dos  interessam a todos (...) sdo tomadas pa
cidaddos, para que estes, munidos do conhecimento  Membros que integram uma coletividade
e dos instrumentos necessarios, possam ser coauto-

rés na constru¢do de um cenério urbano mais digno,

A democracia como regime politico
justo e democritico.

Atenas por volta do ano 510 AC. e hu
servar trés direitos entendidos com essen
Também se apresentam como objetivos deste cidaddos Atenienses: igualdade, liberdads
estudo: entender a evolucio histérica das politicas  Pacdo no poder. No entanto, embora tal
publicas no Brasil; avaliar os efeitos de politicas pu-  de governo seja bastante antiga, a maior
blicas pouco inclusivas; avaliar os efeitos de politicas  historia brasileira foi construidasob a luz d
publicas inclusivas e democraticas; discutir a impor-  alidade muito distante do que se entende g
tancia do envolvimento da Populacdo na elabora- Cracia. Foram longos os anos em que o pog
¢do das politicas publicas; discutir a necessidade de  absolutamente centralizado e o destino d
conscientizagdo da populagdo para que sua atuagdo  as e do pais foi decidido por poucos. Proc
seja efetiva e adequada; convencer de que cidades Replblica em 1889, apds longo periodo sol
melhores e mais dignas somente poderdo ser cons-  Monarquico, teve inicio uma consideravel
truidas e mantidas se a Populagdo e o poder publico  de governos militares e ditatoriais que traf
atuarem de forma coesa e integrada. manter o povo distante do poder decisério

Dentro desse escopo, o artigo ests estruturado da Importante ressaltar que toda a Amér
seguinte maneira: em um primeiro momento, é feito ha carrega longo historico de regimes dit
um breve histérico da construcdo da democracia no  Podendo-se afirmar que os sistemas demg
pais, discorrendo-se sobre sua origem e seu desen- que hoje vigoram em tais paises estdo dists
valvimento no Brasil. Em seguida, sio feitas conside- Modelos como aqueles que podem ser obs
racdes sobre a evolucio das politicas piblicas, apre-  nos paises desenvolvidos. CINTRA (2000, p)
sentando-se o conceito de Planejamento Estratégico  interessante artigo sobre o tema, assim discg
Situacional. No topico seguinte, intitulado “A Busca

: . ™ Quando examinamos a evolugdo polit
por Cidades Melhores e mais Democratica

” . . .
S”, apre- aises Iatlno-,amer:canos, de pronto nos
p ) p
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a atencdo o legado histérico que thes tolhe os
progressos em dire¢do a um regime democrati-
co pleno e duradouro. A democracia, como regi-
me politico, se configura como um conjunto de
instituigdes, normas, formalismos e rituais, re-
gras do jogo, enfim, cuja efetiva implantacdo é
condicdo sine qua non para que, diante de um
regime politico empirico, possamos dizer tratar-
se, realmente, de uma democracia. Essas normas,
praticas e arranjos institucionais estipulam, entre
outros pontos essenciais, como se expressarao
politicamente os interesses e como se resolverao,
por meios pacificos, os conflitos entre pessoas e
grupos, consequéncia de serem tais interesses fre-
quentemente contraditorios.

8
i‘”
"1
)
5

&
T

B O cenario que se observa no panorama da Amé-
fe rica Latina nos leva a conclusao de que ha grande
necessidade de consolidagio de mecanismos de
participagdo popular na gestao publica, de modo
| 2 conferir maior legitimidade da sua atuagéo e do
proprio regime democrético.

LR R

Com efeito, a maioria das sociedades latino-ame-
ricanas é fruto de uma evolugdo diferente da que
ocorreu, a titulo de exemplo, na sociedade norte-
americana. A conjuntura latino-americana nao se
mostra fértil para o desenvolvimento de uma demo-
cracia plena, devido a diversos fatores, podendo-se
B mencionar o patrimonialismo colonial, a escravidao,
o latifundio, as diversas formas de coronelismo e o
§ caudilhismo. Nao menos importante é recordar do
corporativismo, do intervencionismo militar na po-
litica, da constante quebra da legalidade e das in-
terrupcdes da evolugdo partidaria, entre outros as-
pectos, que tanto marcaram esses paises ao longo
do século XX.

. No Brasil, somente a partir do inicio da década de

80 um novo entendimento comegou a prosperar, ga-
i nhando corpo com a promulgagdo da Constituicdo
federal de 1988, a partir da qual foram institucio-
nalizados importantes instrumentos de participagao
popular e a democracia, em seu real sentido, come-
¢ou a ganhar mais espago no cenario brasileiro.

Atualmente, os instrumentos legais que buscam
tornar as gestdes publicas mais transparentes € de-
¥ mocraticas sdo mais bem aceitos na esfera politico-
£ administrativa e as pessoas parecem se interessar

mais em participar dos processos decisorios, espe-

cialmente no que tange as politicas publicas que im-
pactam diretamente as suas vidas e 0 cotidiano das
comunidades em que se inserem. Para certificar-se
disso, basta acompanhar os resuitados de or¢amen-
tos participativos ou comparecer a reunioes de con-
selhos e assembleias municipais.

Todavia, embora avancos possam ser notados,
em nosso pais ainda ha uma longa estrada a ser tri-
lhada em busca de uma democracia plena e eficaz.

A EVOLUGAO DAS POLITICAS PUBLICAS

As politicas pablicas sdo os planos, os programas e
as acbes governamentais que, articulando recur-
sos dos governos e da sociedade civil organizada,
destinam-se a intervir na realidade para atender
os problemas e as demandas dos cidaddos. Uma
politica publica ou programa governamental é
algo que envolve necessariamente um processo e
um resultado. (QUEIROZ, 2009, p. 5).

A razio primordial da existéncia das politicas pu-
blicas é o atendimento as demandas da populagao,
seja no que tange a direitos fundamentais, seja em
aspectos que transcendam os mesmos. No entanto,
basta atentar-se para os noticiarios e jornais brasi-
leiros, ou fazer breve visita ao universo das castas
menos favorecidas deste pais, para se observar os
reflexos devastadores de sucessivos governos exces-
sivamente burocraticos e de politicas publicas im-
plementadas de forma imperativa, pouco inclusiva
e pouco eficiente.

As politicas publicas podem ser entendidas, em
se tratando de participagao popular, como "o Esta-
do fazendo” ou como “uma construgdo social”.

O primeiro entendimento diz respeito as formas
centralizadas de governo — que marcaram o Brasil
por tantos anos — e ao planejamento conhecido
como tradicional ou normativo. As politicas publicas
construidas sob tal 6tica em geral ndo sdo bem acei-
tas pela populagdo, ndo atendem plenamente as ne-
cessidades das pessoas ou deixam de lado aspectos
primordiais para seu sucesso. Muito recurso e tempo
sio despendidos e os resultados ndo séo satisfato-
rios. Os problemas s&o encarados como algo simples
e estatico, o que acaba por promover solugbes que
abarcam apenas seus sintomas e Nao suas causas.
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O segundo entendimento diz respeito as formas
mais descentralizadas de poder - buscadas pelas de-
mocracias modernas — em que popula¢do e governo
sd0 coautores na cria¢do e implementacao de poli-
ticas publicas e a realidade é compreendida como
algo complexo e dinamico. Esse entendimento é lar-
., gamente defendido por autores modernos, dentre
os quais podemos destacar Matus (1997), que alicer-
cado em tal 4gica consolidou o conceito de Planeja-
mento Estratégico Situacional (PES).

O Planejamento Estratégico Situacional surgiu
como contraponto aos modelos tradicionais de plane-
jamento, e “analisa as situa¢cSes como um jogo social,
por meio da interacdo entre atores que interpretam a
realidade, cada qual, de acardo com suas motivagoes,
" interesses, valores...” (QUEIROZ, 2009, p. 10). Tal logica
mostra-se mais adequada para solucdo dos problemas
enfrentados pela sociedade atual.

Nesse sentido, no contexto vigente prevalece o
entendimento de que as praticas mais inclusivas de
gestdo e os processos mais participativos e democra-
ticos geram resultados melhores e mais duradouros.

Na relagdo sociedade-Estado, a gestdo social se
efetiva quando os governos institucionalizam
modos de elabora¢do de politicas publicas que
nao se refiram ao cidaddo como "alvo”, “meta”,
“cliente” de suas agbes ou, quando muito, ava-
liador de resultados, mas sim como participante
ativo no processo de elaboragdo dessas politicas.
Este processo deve ocorrer desde a identificagdo
do problema, o planejamento de sua solugdo e
0 acompanhamento da execugdo até a avaliagdo
do impacto social efetivamente alcangado. (TE-
NORIO, 1998, p. 35)._

Assim, muda-se a concepgdo quanto ao papel do
cidaddo, que passa a ser também responsavel pela
elaboracdo de politicas publicas.

Em interessante artigo que trata da participacdo
popular nas politicas publicas, VIEGAS (2002, p. 3),
acertadamente, assevera que: .

A participacdo popular visa estabelecer parcerias
entre Estado e sociedade civil, para que, juntos,
possam atingir o objetivo desejado por todos,
que é a melhoria das condicdes de vida de toda
a populag¢go.

Tal assertiva corrobora o entendimento de
do neste artigo.

A BUSCA POR CIDADES MELHORE
E MAIS DEMOCRATICAS

Os brasileiros almejam cidades mais limpas, §
nas, funcionais e acolhedoras. No entanto, lang
do-se breve olhar sobre nossos espacos pibil
pode-se perceber o quanto as cidades brasilei
modo geral, precisam de melhorias e 0 quanto
desigualdade no acesso aos servigos publicos. Agf
les que tém a chance de visitar cidades europ
canadenses ou japonesas, retornam ao pais rog§
do por desenvolvimento, por meios de transpé§
de massa eficientes, por planejamento urban
de qualidade, por progresso.-Aqueles que se
mem durante horas em condugdes precarias prai§
tornar ao lar depois de um dia de trabatho, quéf
sentem inseguros ao transitar por vias publicas, §
ndo tem acesso a uma moradia digna, também .
estdo satisfeitos.

o

O problema é que as pessoas acabam por to|
os discrepantes contrastes no cenério urbano bri§
leiro. A ideia de que existam zonas onde sabida
te ndo héa saneamento basico, transporte coleti
segurang¢a, nem tampouco servico de manutend
dos espagos publicos, acaba por ser assimilada ¢§
gerida com facilidade, simplesmente porque as ;
soas acostumam-se com isso.

Nao ha espanto quando os noticiarios mo R
6nibus absolutamente lotados, calgadas e vias -V
racadas, engarrafamentos impensaveis, criangas se§
mentando de restos encontrados em lixGes. Ta »,'
ndo ha espanto quando a televisdo retrata violé
desmedida nas cidades ou depredagao de bens pil
cos que, afinal, ndo sdo do outro, e sim de todos

.

A razdo de tamanha incongruéncia entre a f
lidade almejada e a vivida,.entre a cidade deseid e
e a real, reside em parte na-falta de cofsciéncia§ :
cidaddos, na apatia e na falta de civilidade.  }

5
7

A outra fatia da culpa corre, € claro, na contag
mas administra¢bes, da corrupgao e da falta de i
nidade e hombridade que as$olam o pais. 3
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ra que as cidades sejam melhores e mais de-
iticas, & preciso que existam mais politicas es-
cas voltadas para as areas marginalizadas, que
litipliquem as satisfatorias experiéncias de in-
(3o e urbanizagao de favelas, que a populagdo
expressar as necessidades de sua comunida-
tenha papel decisivo em sua transformagao. E
ko que as pessoas possam usufruir dos servicos
cos de forma equanime e possam, sentindo-se
integrante de uma sociedade una, preservar o
5 de todos.

caminho para equaliza¢do dos problemas ur-
s e para a democratizacao das cidades é a atu-
coesa entre Estado e populagdo. Sempre existi-
s incrédulos e acomodados que entendem que
tém a fazer e nada podem mudar e que, em al-
medida, por nao acreditar na politica, acabam
lesmente sendo por ela governados. Sempre
irdo politicos que colocam o interesse proprio
ado coletivo. No entanto, pode sim ser constru-
ima realidade melhor por meio da demacracia,
ransparéncia, da educagéo da conscientizagao.

A IMPORTANCIA DA EDUCAGAO

pacifico o entendimento de que o ato de educar
3 convivéncia social, a cidadania e a tomada de
sciencia politica. Na escola, além de o alunc apren-
as matérias que envolvem conhecimento cienti-
| deve ser preparado para exercer a cidadania. £
e contexto que a educagdo se afigura como pega
damental para melhor posicionar o cidad&o na so-
ade e permitir que 0 mesmo exerca influéncia po-
ana elaboracdo de politicas publicas.

Diante disso, ganha importéncia o melhor acesso
scolas que oferecam ensino de qualidade, pois
b hi como se imaginar uma democracia substan-
se nao houver escolas gue assumam essé mister
ontento.

0Os grandes problemas que dificultam o desenvol-
hento do pais, como a excessiva concentragdo de
hda, a negligéncia dos governos em relacdo aos
vicos basicos e a corrupcio dentro das esferas
vernamentais, somente serao mitigados por uma
mocracia sofisticada, em que uma populagéo pre-
rada participa ativamente das a¢oes do Governo.

Nesse contexto, é oportuno ressaltar que a cor-
rupcdo vem sendo considerada como um dos maio-
res obstatulos ao pleno desenvolvimento do Brasil.
Contudo, o fim de tal problema somente sera con-
quistado em um cenario em que o cidaddo de fato
acompanhe a agao de seus candidatos previamente,
durante e posteriormente as eleicoes.

S50 oportunas as ligdes de PERUZZO (1998, p. 123),
que considerando a corrupgao e ingeréncia politica
gue historicamente assolam o pais, assim discorre:

(...) Estes sdo apenas alguns dos indicativos da im-
portancia da educacdo para a cidadania em sua
contribuicdo para alteragdes no campo da cultura
politica, por meio da ampliagdo do espectro da.
participacdo politica, nao s6 em nivel macro do
poder politico nacional, mas incrementando-a a
partir do micro, da participacdo em nivel local,
das organizagdes populares, e contribuindo para
o processo de democratizagdo e ampliacdo da
conquista de direitos de cidadania.

Destarte, davidas ndo ha de que a educagdo
exerce papel fundamental na formagio das politicas
plblicas em um pais e deve estar permeada dos ide-
ais democraticos para que cumpra satisfatoriamente
a funcao de formar cidaddos capazes de contribuir
de maneira decisiva para os rumos de uma nagao.

A EXPERIENCIA DO ORGAMENTO
PARTICIPATIVO

O orcamento participativo & uma das grandes
experiéncias da histéria, que veio a coroar o enten-
dimento de que a participagao popular na gestao
da coisa publica é um grande contributo para a con-
solidacao da legitimidade dos atos praticados pela
Administracdo do ente estatal. Consiste na partici-
pacdo direta da sociedade na elaboragdo do orca-*
mento de um determinado municipio, por meio das
prioridades que a populagdo respectiva venha a es-
tabelecer. Ha, dessa forma, uma aproximacdo entre
o cidaddo e o gestor publico, gerando, de um lado,
maior satisfacdo em relacdo as politicas publicas, e,
de outro, maior credibilidade pelos atos praticados.
Nesse sentido s3o os ensinamentos de Figueiredo

(2007, p. 107-108):

*

{...) o Estado somente podera ser democratico se
e quando o povo exercer efetivamente o poder

GOVERNET® | A RevisTa b0 ADMINISTRADOR PUBLICO « 703

e e ————

[ ——-)

i

|




BOLETIM DE ADMINISTRACAO PUBLICA E GESTAO MUNICIPAL | Mao o 2013

ARTIGOS;E{PAREGERESI[AOUTROSZTEMAS)DE

por meio de seus representantes, ou, em algumas
circunstancias diretamente. Além disso e, efetiva-
mente sobremais disso, mister que direitos fun-
damentais constem das cartas politicas e sejam
cabalmente respeitados.

Tal instrumentc mostra-se bastante consentaneo
com o Estado Democratico, pois, se o poder emana
do povo, nada mais razoavel do que conferir a este
instrumentos que lhe permitam ditar os rumos que
entender mais convenientes para si. Nesse sentido,
é oportuna a mencdo as licbes de Genro e Souza
(1997, p. 8), vejamos:

A principal rigueza do Orcamento Participativo
é a democratizacio da relagdo do Estado com a
sociedade. Esta experiéncia rompe com a visdo
tradicional da politica, em que o cidad&o encerra
a sua participa¢do politica no ato de votar, e os
governos eleitos podem fazer o que bem enten-
derem, por meio de politicas tecnocraticas ou po-
pulistas e clientelistas. O cidaddo deixa de ser um
simples coadjuvante da politica tradicional para
ser protagonista ativo da gestédo puablica.

O instrumento em questdo encontra amparo na
Constituicio Federal, que prevé, em seu art. 29, Xli e XIi:

Xl — cooperacdo das associaces representativas
no planejamento municipal;

Xlil - iniciativa popular de projetos de lei de in-
teresse especifico do Municipio, da cidade ou de
bairros, através de manifestacao de, pelo menos,
cinco por cento do eleitorado.

Essa conquista representa um grande passo rumo
aos modelos que se pode verificar em paises mais
desenvolvidos, em que se observam regimes demo-
craticos mais plenos, sofisticados.

A primeira experiéncia de or¢amento participa-

tivo no Brasil ocorreu em Porto Alegre/RS, no ano

. de 1989, sendo seguida por outros municipios, como
Betim/MG, Belo Horizonte/MG e Londrina/PR.

Se antes tal tarefa era conferida a um grupo
restrito de tecnocratas, distantes das demandas da
sociedade, com o orcamento participativora popu-
lacdo passou a participar ativamente das decisbes
da Administracdo Pablica. Em um pais sobre o qual
pesa um longo histdrico de regimes ditatoriais e
que, devido a esse e outros fatores, ndo favorece o

IREITOyADMINISTRATIVO

pleno desenvolvimento da democracia, tal indg
afigura-se como verdadeira conquista. '

Em se tratando de participagdo populgEs
ambito municipal, importante ressaltar a
mudanca ocorrida com o advento do Estatu
Cidade. Por meio da Lei 10.257/2001, a pan§
cdo popular é alcada como diretriz obriga
ser seguida pelos municipios. No ja citado ¥
de Viegas (2002), defende-se o entendimeniih
que o campo mais propicio para que se congRs
ze a participacdo popular é a gestdo muni
continua o citado autor:

A participacdo popular € um important
mento para o aprofundamento da de
que, a partir da descentralizagdo, faz codf
haja maior dindmica na participa¢do, pri
mente no ambito local (VIEGAS, 2002, p. 2)

Para atingir tal desiderato, o Administradol
nicipal devera conhecer as aspira¢des popula {
sociedade, por sua vez, devera dispor de can
manifestar seus anseios. Trata-se, dessa fo
um esforco conjunto de Poder PUblico e popu}
para que objetivos sejam conseguidos, traze
neficios a ambas as partes.

O ponto de vista defendido neste artigo
ado pelo Ministério das Cidades no texto intii§
“Politica Urbana com Efetiva Participagao Pop
que bem ressalta a importancia da participa
pular nas politicas publicas, vejamos:

A participagdo da sociedade na formul
politicas publicas rompe com uma cu
politicas fragmentadas, desarticuladas
dentes que produziram cidades desuma
familias sem moradia; moradias sem eng§
saneamento e seguranga; comunidades
vidas de servi¢os publicos e pessoas des|
de cidadania. A base para a construgio
politica urbana, em parceria com a so
estd no reconhecimento do atual goves
que a participacdo na elaboragdo e exe
politicas € um direito dos cidadaos e
caminho para o enfrentamento dos p
esta diretamente vinculado a articulagé
tegragio de esforcos e recursos nos trés
governo e com a populagao organizada
TERIO DAS CIDADES, 2006, p. 11)
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[PERIENCIA DO ORGAMENTO PARTICI-
\TIVO DIGITAL EM BELO HORIZONTE

nforme ja dite alhures, o orcamento partici-
j foi implementado inicialmente na cidade de
t Alegre/RS, sendo implementado, posterior-
g, por outros municipios, dentre eles Belo Ho-
ke (desde 1993). Entretanto, houve avango no
o processo a partir da utilizag3o de recursos de
nlogia da Informagao e Comunicagdo. Por meio
s instrumento, 0 cidadao pode eleger obras es-
rantes para a cidade, utilizando-se da internet
b telefone. Essa experiéncia de utilizacdo da in-
ot como instrumento deliberativo de um gover-
hcal foi pioneira no mundo. O modelo recebeu
émio de “Boa Pratica em participagdo Cidada”,
Franca, pelo Observatorio Internacional da De-
Lracia Participativa.

Cada eleitor possuia direito a um dnico voto &,
a afastar a possibilidade de votos em duplicida-
o banco de dados da administragao municipal
estruturado a partir da base de dados do Tribu-
| Regional Eleitoral de Minas Gerais. A lisura do
ocesso ainda foi submetida ao crivo da Auditoria
iral do Municipio - AGM. A fim de ampliar a possi-
ldade de participagdo — em especial das camadas
enos favorecidas, para as quais 0 acesso ainternet
mais dificil — foi disponibilizado um namero de te-
sfone — com chamadas gratuitas —paraa votagao.

0 processo obteve como resultado © nivel de
harticipag@o de 8% da base eleitoral, podendo ser
ronsiderado  um numero relevante. Importante,
mencionar, contudo, que, além do uso de recursos
kie Tecnologia da informagao e Comunicagao, ou-
iros fatores contribuiram para a consecucgdo desse
besuitado. Tais fatores, conforme descrito em inte-
Fressante artigo sobre tema, sao:

(...) a percepcao dos cidaddos do impacto de
sua participagdo no processo de tomada de de-
cisao (credibilidade do OP em BH, apos 15 anos
de existéncia ininterrupta como politica prio-
ritaria do governo municipal, mais de 1.000
obras construidas e investimento publico su-
perior a R$1 bithdo) e a continuidade das poli-
ticas publicas municipais ao longo das ultimas
duas décadas. (NABUCO; MACEDO; FERREIRA,
2009, p. 146-147)

CONSIDERAGOES FINAIS

O sucesso das politicas publicas esta ligado a
diversos fatores sociopoliticos e a capacidade
técnico-administrativa do governo. Ciéncia e co-
nhecimento devem respaldar as decisdes politicas
para que haja aprimoramento dos processos de
formagao, elaboracao, implantagao e avaliagado
de politicas publicas. No entanto, uma politica
publica jamais sera plenamente eficiente e eficaz
se prescindir do olhar e da mao daquela que em
Gltima instancia é a razdo de sua existéncia — a

populagao.

Deve-se, desse modo, buscar uma realidade na
qual haja melhor integragdo entre 05 atores en--
volvidos nos processos de gestdo, especialmente
entre populagdo € governo, para que cada qual
desempenhe seu papel na busca de uma realidade

melhor.

Para que a populagao desempenhe seu papel
de forma inteligente ¢ direcionada, no entanto,
& necessario que as pessoas sejam munidas de co-
nhecimento e poder decisério, que elas saibam
o que estdo fazendo e queiram participar efeti-
vamente dos processos, que 5€ unam em prol de
seus objetivos comuns, de maneira organizada e
contundente. A populacao deve se sentir parte do
processo, pois ajudando a construir o patrimonio
publico, a implantar os servigos publicos que me-
lhor the convém, conferir-lhes-a mais {egitimida-
de, atuando de forma a preserva-los e melhora-
los. Tal caminho somente sera possivel por meio
da educacdo e da transformagdo de arraigados
preceitos culturais brasileiros, alicer¢ados na apa-
tia e indignagao passiva. A construgdo e manu-
tencio de um cenario social e urbano adequado
envolve aspectos complexos e, s€m duvida, os go-
vernos tém um longo caminho a percorrer no que
tange a gestao das politicas publicas. No entanto,
em que pese ao historico desfavoravel do péis, é
fundamental a mudanca de postura da populagdo
em relagao a seu papel diante da gestédo da coisa
publica. Um cenario melhor somente serd alcan-
gado e mantido por meio de uma atuacdo coesa-€
eficaz entre Estado e populagao. ”
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