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Editorial

Caro leitor,

_ : : e
Esperancas renovadas, otimismo, metas audaciosas, solida-
 S—

riedade... Que nos perdoe o leitor, mas é impossivel fugir dos Troca Eficiente ‘

T z - & Geladeiras
clichés nessa época do ano e, naturalmente, em nossa dltima

ol e 1 TFOCA |
e 20.00H) geladeiras.
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edi¢do de 2009. Afinal, um novo ano se aproxima e nada mais
natural do que falar em planos e expectativas. Momento de

festas, de celebragio, de esquecer o que ndo deu certo e de

apostar no novo. Completando o quadro, vem afi mais uma sy

Copa do Mundo de Futebol - na Africa, é verdade, mas que,

nem por isso, deixa de alimentar o consumo e, consequente-

Site facilita o
atendimento

mente, a inddstria. Para o deleite de vérios setores, além dos
politicos, também tem elei¢Ges e a Selecdo Brasileira estd entre
as favoritas - alids, outro lugar comum, mesmo que, as vezes,
o placar ndo corresponda as expectativas. Nimeros a parte, o

clima de festa ainda se faz presente entre os que lidam com o A Coelce reformulou seu site e o novo formato

dia a dia da economia. Analistas, industriais e empresarios es- entrard em operac¢io até o fim dezembro. “Além de uma

tdo apostando alto em 2010. As estimativas de crescimento vdo nova cara, o site estard mais funcional, mais facil de

de 5% até perto de 8%, conforme revela nossa matéria de capa. usar e com mais servigos para o cliente”, adianta Marce-

Bom para todos, melhor, por exemplo, para o turismo - outro lo Barbosa, que esta coordenando o trabalho.
assunto que é destaque nessa edi¢do. Motivo de comemoragdo o .
) q 4 ¢ s Segundo ele, o principal objetivo do novo formato é
também por parte dos nossos governantes, tanto no plano mu- o . .
e . . . _ dar mais facilidade e comodidade ao cliente, resolvendo
nicipal quanto estadual, aos quais nos juntamos na torcida ndo . ] .
, . o maior nimero possivel de demandas via internet - ou
somente pelo Ceard, mas em prol de todos - e ndo apenas por . . )
L. . seja, é evitar que o cliente tenha que se deslocar até uma
um Udnico ano. Mas que cada ano supere o anterior, em tudo i ) )
, loja ou que ligue para a Central de Atendimento para
o que de melhor ensejamos, e que tenhamos, . ) ) 3
. , solucionar eventuais problemas. “Além de uma evolugio
sempre, motivos para comemorar. Também _ ] ]
. natural, do ponto de vista da modernidade e da inovagio
aproveitamos o momento para externar, es- ]
. . inerente as grandes empresas, essa solu¢do representa
pecialmente aos colaboradores e parceiros, os

nossos votos de boas festas, de feliz 2010 e que mais agilidade e simplicidade para o cliente”, justifica.

Deus esteja conosco, sempre! Boa Leitura! Entre os novos servicos que serdo oferecidos, Mar-

celo destaca o ressarcimento de danos e o atendimento

Abel Rochinha

) com hora marcada, mas “outros serdo incorporados de
Presidente da Coelce

forma paulatina”. O fornecimento da segunda via da

conta de energia, “que continua sendo uma espécie de

carro-chefe, foi aperfeicoado”, acrescenta.

>

Cartas

N

coem a8 vendas de Naral

Alshop-CE

“Recebi a edicdo anterior e distribuf
para meio mundo. A revista estd exce-
lente, com reportagens e informagdes
de qualidade para publicos diversos.
Faco votos que continue, pois é mais
uma fonte importante de informagdo”.

Abilio do Carmo

Presidente da Associagdo de Lojistas
de Shopping Centers no Ceard (Alshop-CE)

Nacional Arco-Iris

“Eu ndo conhecia a revista e fiquei bem
impressionado com sua qualidade e
contetido. Os assuntos sdo abrangen-
tes, envolvendo mercado, tendéncias,
novos investimentos, entre outros de
interesse dos varios setores.”.

Halloay Scaramal
Gerente de Tintas da Nacional Arco-Iris
Indistria e Comércio de Tintas Ltda.

Errata

O diretor presidente da Macavi, Maésio
Candido Vieira, esclarece que a foto pu-
blicada na edicdo anterior, referindo-se
a loja conceito, que serd inaugurada em
Fortaleza, corresponde a uma unidade
localizada no Interior do Estado.”

Redagido

Para entrar em contato, enviar informagdes, sugestdes e fotos para a revista Cliente Coelce
e-mail: glopes@coelce.com.br. A sua opinido é fundamental para a melhoria de nossa publica¢io. )
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Coelce bate recorde
de prémios em 2009

O ano ficard marcado pelo total de prémios conquistados pela companhia

O ano de 2009 vai marcar a histéria
da Coelce pela importincia dos prémios
conquistados em dmbito local, nacio-
nal e internacional. Somente nos dois
ultimos meses, a Coelce conquistou o 1°
Lugar do Prémio Cier de Qualidade e Sa-
tisfacio de Clientes; Prémio IASC-Aneel
de Melhor Distribuidora de Energia Elé-
trica do Nordeste; XVII Prémio Nacional
de Qualidade (PNQ), pela exceléncia em
gestdo, no critério “Clientes”; Delmi-
ro Gouveia 2009, categoria “Maiores
Empresas”, como organiza¢io que mais
investiu no Ceard; e Empresa-Modelo em
Praticas Sociais e Ambientais, do Guia
Exame de Sustentabilidade 2009.

De 4mbito internacional, o Prémio
Cier de Qualidade e Satisfacio de Clien-
tes avalia as distribuidoras dos paises
latino-americanos. Com o objetivo de
medir a satisfacdo dos clientes resi-
denciais e fornecer subsidios para uma
gestdo de qualidade, a premia¢io é um
indicador de funcionamento empresa-
rial para o setor elétrico. A entrega foi
em outubro, em Santa Cruz de La Sierra
(Bolivia), durante o VII Semindrio Inter-
nacional de Caminos para la Excelencia
en los Servicios de Distribucién y Rela-
cionamiento con los Clientes (Sicesd) e
também contou com representantes de

distribuidoras da
Argentina, Chile,
Bolivia, Colom-
bia, Costa Rica,
Equador, Para-
guai, Uruguai e
Venezuela.

Em Brasilia,
no ultimo dia 25
de novembro, a
diretora da Area
Comercial, Olga
Carranza, rece-
beu das mios do
diretor geral da
Agéncia Nacional
de Energia Elétrica, Nelson Hubner,
o troféu de Melhor Distribuidora de
Energia Elétrica do Nordeste - que apura
o Indice Aneel de Satisfacio do Cliente
(IASC). Além disso, a concessiondria
também obteve o melhor resultado
entre as empresas com mais de 400 mil
clientes no Pais.

Pela primeira vez, a Coelce foi destaque no
Prémio Nacional de Qualidade (PNQ), pela
exceléncia em gestio, no critério “Clientes”.
Criado pela Fundagio Nacional de Qualidade
(FNQ), 0 PNQ tem repercussio internacional
no tocante ao reconhecimento da exceléncia
na gestdo de organizagdes. A Coelce também

PREMIOS RECEBIDOS PELA COELCE EM 2009

+ Abradee 2009

Melhor Distribuidora do Pais

Melhor Distribuidora na Avaliagéo do Cliente
Melhor Distribuidora da Regido Nordeste

+ Guia Vocé S/A Exame

150 Melhores Empresas para se Trabalhar

- Epoca - Great Place to Work

100 Melhores Empresas para se Trabalhar no Brasil

* Menores e Melhores

DEC e FEC Nordeste 2008

+ IASC-Aneel Melhor

Distribuidora do Nordeste

+ Cier de Qualidade e

Satisfagcdo de Clientes - 1° Lugar

* XVII Prémio Nacional de Qualidade (PNQ)

estd entre as 20 empresas-modelo em pré-
ticas sociais e ambientais do Guia Exame
de Sustentabilidade 2009. A publica¢io
destaca o Ecoelce, programa que propde
a troca de lixo reciclével por descontos na
fatura de energia, e que rendeu a Coelce o

reconhecimento internacional.

Na edi¢io 2009 do Prémio Delmiro Gou-
veia, de O POVO e Bolsa de Valores do Ceara, a
Coelce foi a grande vencedora, conquistando o
primeiro lugar na categoria “Maiores Empre-
sas”, como a companhia que mais investiu na
economia, na cultura, no social e na gente do
Ceara. Para o presidente Abel Rochinha, “isso
demonstra que estamos no caminho certo”.

+ Delmiro Gouveia 2009

1° Lugar Categoria Maiores Empresas e
organizagdo que mais investiv no Ceard

+ Guia Exame de
Sustentabilidade 2009
Empresa-modelo em Prdticas

Sociais e Ambientais
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Executivo

Erika Carvalho atua em
Fortaleza e Regido Metropolitana
como executiva de atendimento, no
segmento de servicos, incluindo as
dreas de educacdo, saude, financeira,
entre outras. Ser uma “facilitadora
para o cliente e orientd-lo quanto a
melhor utilizacdo da energia” é sua
rotina. Engenheira eletrénica e com
pés-graduacdo em Planejamento e
Gestdo Organizacional e MBA em
Gestdo Empresarial, também realiza
inspecdes de seguranga em campo

e desenvolve trabalhos em equipe,
voltados para a formagdo dos
executivos de atendimento. Natural
de Salvador (BA), casada e aos 33
anos, revela-se orgulhosa de trabalhar
na “melhor distribuidora de energia
do Pais” e diz que pretende continuar
se capacitando e ser referéncia em
sua drea de atuac¢do. No campo
pessoal, destaca a chegada do

primeiro filho, no inicio de 2010.

Grandes Clientes
Canais de Atendimento

Atendimento 24h

0800 285 7887

Chat
Segunda a sexta, de 8h as 18h

www.coelce.com.br
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Informagées sobre o uso adequado
da energia elétrica:

Ahnidretta e os sogigs da Durametal

Coelce e Durametal
celebram parceria

A Coelce comemorou, no
ultimo dia 16 de outubro, 13 anos
de parceria com a Durametal -
fabricante de tambores de freio,
discos de freio e cubos de roda para
veiculos médios e pesados. A data
foi marcada por uma homenagem,
prestada na sede da empresa, no
Distrito Industrial de Maracanad.
Na ocasido, o executivo Rodrigo
Andretta entregou um troféu, em
nome da concessiondria de energia,
aos socios Fernando Cirino Gurgel e

Adérito Sequeira Praga.

Instalada no Distrito Industrial
de Maracanati (Regido Metropolitana
de Fortaleza), a Durametal atua
nacional e internacionalmente, tendo
como clientes, gigantes como a
Mercedes Benz, que acaba de premiar

aindustria cearense pela qualidade de

seus produtos. Além das montadoras,
a empresa também atende segmentos
do mercado doméstico de reposigio.
Com os processos de fabricagio
totalmente automatizados, as pegas
produzidas pela Durametal, para

as mais diversas marcas e modelos

de veiculos médios e pesados, sdo
certificadas pelas normas ISO
9001:2000,ISO TS 16949:2002 e ISO
14001:2004, que garantem seguranga,
desempenho e qualidade nas mais

dificeis condi¢des de frenagem.

Pioneira entre as empresas do setor
de fundi¢io no Brasil, a Durametal
inaugurou sua nova sede em 1996, mas
oinicio de sua histéria data de 1855,
com a criagio da Fundi¢io Cearense,
em Fortaleza (CE). Gera cerca de 400
empregos diretos e exporta para os
Estados Unidos e América Latina.

DIREITOS E DEVERES DO CONSUMIDOR

DIREITO

Ser orientado sobre o uso eficiente
da energia elétrica, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a
segurancga na sua utilizagdo.

DEVER

Manter a adequagdo das
instalac¢des internas:

Manter a adequagdo técnica e a

seguranca das instalagdes elétricas

internas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras.




“CE em novo patamar
de desenvolvimento”

Projetos estruturantes em implantagdo e os ainda previstos, aliados a incentivos ao turismo e a
exportagdo, devem conduzir o Ceard a um novo patamar de desenvolvimento, entende a economista do

Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (Ipece), Eloisa Bezerra, responsdvel pelas Contas

Regionais do Ceard. Para 2010, ela observa que, “dada a lenta recuperagio do mercado externo, a

indvistria de transformagdo estard direcionada ao consumo interno”. A seguir, trechos da entrevista.

Quais as expectativas para 2010?

No inicio deste ano, ainda em meio ao
pique da crise internacional, o Ipece
projetou um crescimento de 3,5%. No
entanto, a economia cearense reagiu
bem aos efeitos da crise e seus princi-
pais indicadores mantiveram-se po-
sitivos, com exce¢io da industria de
transformacio - principalmente os seg-
mentos de exportacdo. Assim, estamos
revendo essa estimativa, pois acredita-
mos que o crescimento serd superior
ao projetado inicialmente. O PIB do
Estado para 2010 é estimado em R$ 65,7
milhdes, segundo dados preliminares,
enquanto o de 2009 ficaria em R$ 60,7
milhdes. A previsdo para o Brasil é de uma

taxa positiva de 5%.

O que devera puxar esse crescimento?

A economia brasileira em recuperagio é
um ponto importante para o crescimento
cearense, mais voltado para o mercado
interno. A relacio da economia local com
o mercado interno, em termos de vendas,
é de 38% do PIB estadual, enquanto as
compras do Estado feitas ao resto do pais
correspondem a 54%. Nossa dependén-
cia do mercado externo ainda é muito
pequena. As vendas externas correspon-
dem a 5% do PIB e as compras 9%. Mas
temos potencial para incrementar ainda
mais as exportagdes. A posicdo geografica
do Ceard e as diversidades de produtos

ofertados sido pontos favoraveis.

Algum setor ainda preocupa?

O agropecuario. Mesmo com uma
participa¢do pequena na economia
cearense, cerca de 6,2%, este setor tem

influéncia em varias outras atividades.

Assim, a perda de 28,9% na produgio

de gridos, em relagio a 2008, segundo
estimativa do IBGE, pode afetar uma
expectativa mais robusta para a economia
local. A safra prevista para 2009 é de 803
mil toneladas - o feijio e o milho foram os
responsaveis pela reducio, sendo que esses
dois produtos somados ao arroz, respon-
dem por 96,7% do total de grios do Ceara.

Quais as expectativas para o turismo?

A atividade turistica estd sendo muito
incentivada e ha perspectiva para continuar
positiva em 2010, pois estd em fase de execu-
¢do um conjunto de obras de infraestrutura
que beneficiard o setor. Temos potencial
natural para ser explorado. No entanto, isso
apenas nio basta, pois precisamos qualifi-
car este potencial. Os empresarios do ramo
estdo otimistas com os resultados deste
ano, inclusive na baixa estacdo, e os hotéis e
similares estiveram com taxa de ocupagido

na ordem de 94%.

E quanto ao mercado de trabalho?

O Brasil vai fechar 2009 com mais um
recorde na gera¢do de empregos formais.
Entre janeiro e outubro, acumulou saldo de
1.163.607 postos de trabalho, superando o
total de 2008. O Ceard também tem regis-
trado recordes e, no mesmo periodo, atingiu
um saldo positivo de 52.496 postos com
carteira assinada. Este ntimero ji ultrapas-
sou o total de empregos formais gerados em
2008 - 41.441 postos de trabalho. Este é um
segmento que expressa o ritmo de cresci-

mento da economia de um modo geral.
Quais os destaques na indistria de
transformacio?

A industria de transformacio cearense é

concentrada em atividades ligadas a ali-

mentacio e bebidas, representando 25,4%

da producio industrial, seguida de couros
e calcados (19,2%), téxtil (9,1%) e confeccio
de artigos de vestuario e acessérios - s3o as
principais com boas chances de expansio.

O que seria necessdrio para se alcangar

um novo patamar de desenvolvimento?

O Ceard tem uma estrutura econémica
intermedidria - a 12° no ranking nacio-
nal e terceiro entre os estados nordes-
tinos, posicio mantida desde 2004,
segundo o IBGE. Para que o Ceard
possa iniciar um processo de mudanga
estrutural, serd importante a concre-
tizacgdo de projetos como o complexo
do Porto do Pecém, Metrd, Centro de
Convengdes e outros. Os investimen-
tos necessdrios para a Copa de 2014
também deverdo contribuir para uma
melhoria, de médio e longo prazos,

na economia cearense. Além disso, o
Estado deve investir fortemente para
incrementar os indicadores sociais,
sobretudo, educacio e satide. Sem essa
juncdo de fatores seria impossivel uma

mudanca de estrutura econdmica.

Dezembro - 2009 | Cliente Coelce 7




Responsabilidade Social

Energia Social lan¢a
Colecdo de Moda 2009

Evento destaca moda, inclusdo social e desenvolvimento sustentdvel

Colecdo de Moda 2009 do

Projeto Energia Social -

desenvolvido pela Coelce

em comunidades com baixo
indice de desenvolvimento socioecond-
mico - foi lancada, em novembro, num
evento em que os destaques ultrapassa-
ram os limites do mundo fashion. Moda,
inclusio social e desenvolvimento
sustentavel marcaram a celebracio, com
direito a desfile profissional, pablico

seleto, ambiente temdtico e coquetel.

Os artesdos foram recebidos no Espaco
Cultural Arre Egua pela diregio da Coelce
e convidados, onde desfilaram 28 looks, ex-
clusivos e artesanalmente confeccionados.
Primando pela riqueza de detalhes e pelo
regionalismo cearense, as pecas - shorts,
vestidos (longos e curtos) e blusas, entre
outras - foram feitas utilizando tecidos de
algodio, renda de bilro e bordados diversos,

principalmente, ponto cruz e ponto cheio.

8 Cliente Coelce Dezembro - 2009

Steente da Caelce, Abel Rochinha, e convidados

A colegio foi produzida por 45 arte-
sdos de Fortaleza e Regido Metropolitana
- mais precisamente, das comunidades de
Coagu, em Pacajus; Jabuti, em Itaitinga;

e Vila Velha, na Capital Cearense. A capa-

citacdo teve duracdo de oito meses, entre

marco e outubro desse ano, e incluiu,
além de costura e bordado, oficinas

e cursos nas seguintes dreas: culina-
ria alternativa, meio ambiente, forno
solar, orcamento familiar e associati-
vismo, entre outras. Vale ressaltar que
toda matéria-prima utilizada pelos
artesdos é certificada pelo principal
6rgido de protegido ambiental do Esta-
do, a Superintendéncia Estadual do
Meio Ambiente (Semace), que atesta

o funcionamento da cadeia produtiva
dos produtos, nos moldes do comércio
justo e da sustentabilidade, respeito ao
meio ambiente, as diferencas de género

e sem a utilizacdo de trabalho infantil.

A diretora da Area
Comercial, Olga Carranza,

com representantes das
comunidades e da Coelce.



O Projeto Energia
Social, que teve inicio
em 2007, é pautado por

agoes voltadas para a gera¢do de renda e

a inclusio social. Atualmente, 25 comu-
nidades participam dessa iniciativa, que
beneficia mais de 637 pessoas, distribuidas
nos municipios de Fortaleza, Eusébio, Pa-
cajus, Pacatuba, Crato, Limoeiro do Norte,
Nova Russas, Ords e Itapipoca. O principal
diferencial do projeto, que envolve inves-
timentos da ordem de R$ 1 milhio, no
periodo de 2007 a 2009, é a independéncia
dos envolvidos em relagdo a patrocinado-
ra. As comunidades atendidas negociam
diretamente com os compradores de seus
produtos, tendo a Coelce a preocupagio
de auxiliar as comunidades no inicio da
comercializa¢do, divulgando os produtos,
captando pedidos e encaminhando-os
para produgdo. Mas os valores negociados
sdo pagos diretamente aos grupos pro-
dutivos, sem nenhuma interferéncia da
Coelce. Além disso, a companhia identifica
avocacio econdmica das comunidades,
aperfeicoa o conhecimento tradicional e
introduz novas técnicas de facil aprendi-
zado e de viabilidade econémica de curto
prazo. Por meio de cursos, palestras e ofi-
cinas, proporciona acesso a informacdes

complementares sobre temas diversos.

Desfile: um dos looks apresentados na pa

irela

A
i
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Fdbrica localizada no Ceard produz mdquinas de uso doméstico

Preocupada em minimizar os impactos am-
bientais de sua produgio industrial, a Singer do
Brasil, lider nacional do mercado de méquinas
de costura domésticas, busca identificar opor-
tunidades para o desenvolvimento de melhorias
em cada etapa do processo produtivo. Um
exemplo dessa politica utilizada pela empresa é
a fébrica localizada em Juazeiro do Norte (CE),
onde foram implantados projetos cujo objetivo
é preservar os recursos naturais e promover
agdes de sustentabilidade e cidadania. Alguns
desses programas envolvem, além dos colabora-
dores, suas familias e a comunidade em geral.

AETE - Estagio de Tratamento de Efluen-
tes industriais, localizada na unidade cearense
e onde sdo produzidas maquinas de costura
domésticas, ¢ um dos mais importantes pro-
jetos ambientais da empresa. A implantagio
da ETE, inaugurada junto com a amplia¢io
da fébrica, em 2006, permitiu a Singer reduzir
o consumo de dgua, por meio da reutilizagio,
além de contribuir para a preservagio do
meio ambiente. Segundo a empresa, a Estacio
foi construida de acordo com as normas e

regulamentagdes ambientais de licenciamen-

to e é operada pelos proprios funciondrios da
Singer, que foram treinados para essa fun¢io.

A unidade cearense da Singer, instalada
em um terreno de 14.076m?, foi inaugurada
em 1997 e ocupa, atualmente, uma drea de
37.070m?. Para reduzir o consumo de energia
e minimizar seus impactos ambientais, a Sin-
ger também adotou um sistema de economia
de energia elétrica que envolve trabalho, nos
horérios fora de pico, com escalas de horarios
que reduzem a necessidade de consumo.
Com isso, o consumo foi reduzido em 11,6%
no horario fora de ponta e de 35% no horério
de pico. Além disso, a empresa realiza a
manutengio preventiva dos equipamentos,
objetivando evitar riscos e gastos desnecessa-

rios em razio de depreciacio.

No processo produtivo, a Singer reutiliza
todas as sobras de sua matéria-prima possi-
veis de reuso. Com isso, os residuos recicla-
veis s3o transformados em projetos sociais.
Um exemplo sio os tecidos utilizados para
os testes com as maquinas de costura. Apds

o uso na fabrica, eles sdo encaminhados para

10 Cliente Coelce | Dezembro - 2009
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aunidade da APAE (Associa¢do dos Pais e
Amigos dos Excepcionais), onde os pais das
criangas retiram as linhas, para que os tecidos
sejam reutilizados. Essas familias s3o remune-
radas, por meio desse projeto, e o tecido volta

a fabrica para ser reaproveitado.

No tocante aos residuos de papel e papeldo,
parte é destinada & Associacio dos Recicladores
da Cidade de Barbalha - distante 10 km de
Juazeiro do Norte. Os membros da entidade
separam e comercializam o material, reverten-
do o produto em renda para a Associagio e
seus beneficidrios. Outra parte desses residuos
é destinada aos sucateiros, na forma legal.

Além das agdes voltadas a sociedade e
dos projetos de protecio ao meio ambiente e
sustentabilidade, a empresa também propor-
ciona beneficios sociais relevantes aos seus
funciondrios, como cesta-bdsica, restaurante
interno, seguro de vida, assisténcia médica
ambulatorial, servico odontolégico e progra-

mas de satide a mulher.

A Singer ainda apéia projetos voltados ao
desenvolvimento educacional e & pratica de
esportes. “Contribuimos com bibliotecas e
fazemos parcerias com universidades, doando
equipamentos para capacitagio técnica de
jovens estudantes”, explica TAnia Santucci, do
Departamento Juridico da empresa, ressaltan-
do que muitos programas sdo realizados em
parceria com o Sesi e 0 Sesc.

Ténia conta que em 2009, no Dia das
Criangas, como forma de envolver as familias,
foram realizadas palestras e os filhos dos
funciondrios estimulados a fazer redacdes
sobre temas como reciclagem, coleta seletiva
e preservacio do meio ambiente. “Para 2010,
temos muitas agdes previstas na drea de cons-
cientizac¢io ambiental, como coleta seletiva,
uso apropriado da dgua e reducio de agentes

poluidores”, adianta a colaboradora.



Saude bucal e muita tranquilidade para os seus colaboradores.

Com 18 anos de experiéncia, centenas de dentistas credenciados e diversas clinicas proprias, a ABS oferece
tratamentos odontologicos em todas as especialidades com alto padrao de qualidade, Contamos também com a
maior frota de unidades odontoldgicas méveis do norte e nordeste. Qualidade e satisfacdo s8o as nossas maiores
preocupacdes, porisso temos em nossa empresa um nicleo focado em Qualidade, com profissionais preparados
para atenderprontamente as suas solicitagbes atraves de telefone ou Internet. Fale conosco.
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Industnais otimistas com
crescimento no Ceara em 2010

mercado interno aquecido

deixa otimistas os em-
presarios do Ceard, que
apostam em crescimento

superior a 5% para 2010. O ingresso

de novos consumidores no mercado,

tendéncia manifestada em 2009 e que

- |.1:_"_'.| .-r..r L ..!: - 3 ':I ﬂ'
L P R & bém & de eleigoes e de C
ke b LT B . Lt ano também ¢ de eleicdes e de Copa
p LI '_: .'-r. . i‘ ts I‘!!-'iﬂ!'r-'?g.ﬁ_. do Mundo (na Africa), com reflexos

positivos na economia, avaliam os es-

devera ser mantida, contribui para

alimentar as expectativas. Mas o novo

1 ) 3
e e

maail u':'--‘- ¢ P, SRRy e e e
pecialistas. “A indtstria do Ceard deve

continuar crescendo”, assinala Pedro

: Jorge Ramos Vianna, coordenador da

- 3 ' , h W . ) Unidade de Economia e Estatistica do

k' ; ] , ] Instituto de Desenvolvimento Indus-

d  trial (Indi), da Federacdo das Industrias

do Estado do Ceara (Fiec).

“Em 2010, com a euforia dos gastos
publicos, em razio do inicio dos investi-

] I mentos para a Copa de 2014, e a conti-
nuidade das vendas do mercado interno,
serd possivel atingir taxas de expansio de
anos anteriores da ordem de 8%”, aposta.
Segundo o especialista, o cendrio também
serd favordvel para projetos de reestrutu-
racdo ou expansio das empresas. A sina-
liza¢do animadora pode ser observada no
trabalho de sondagem do Indi. O indice
de expectativa dos empresarios, calculado
em outubro para os proximos seis meses,
atingiu 72,9 pontos e foi superior ao

. apurado na pesquisa de julho (67,5 pon-

' J ” ; tos) e ao do ano passado (59,9 pontos).

: “Esse resultado demonstra um grande

otimismo em relagio ao desempenho da

economia brasileira e dos resultados das

Téxteis: 2009 melhor que V08, mas inferiot empresas pesquisadas”, sinaliza.
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Confirmando as boas
perspectivas, a Cione
coloca em operagio, em

meados de 2010, uma nova fabrica de
processamento de castanha, no munici-
pio de Chorozinho. na drea de uma das
fazendas de cultivo de caju, que vai asse-
gurar um aumento de 30% na producio.
“Vamos ampliar nossos negdcios no mer-
cado externo”, revela o presidente Jaime
Tomaz de Aquino. Em abril deste ano, a
empresa participou pela primeira vez da
Feira de Hannover, na Alemanha, “com
bons resultados”. O empresario diz ndo
ter queixas de 2009. “A safra de castanha
foi boa e, em que pese a situacio de crise
mundial e a empresa uma exportadora,
tivemos um retorno aceitdvel. Ficamos
no empate”, revela. A Cione exporta 95%
de tudo o que produz para os Estados
Unidos, Canada e Oriente Médio.

“O cambio atrapalhou um pouco,
mas as vendas externas
fluiram e os precos se

mantiveram”, observa.

Luciano Silveira de Fi-
gueiredo, gerente industrial
da Calcados Via Beach, fabri-
cante de sandélias femininas,
instalada em Juazeiro do
Norte, projeta um aumento
entre 20% e 25% na produgio para 2010 e
anuncia novidades. A empresa vai centra-
lizar seus negdcios em uma nova fabrica
com 9,7 mil metros quadrados construi-
dos, dos quais 6.100 m? j finalizados, em
rea global de 12 mil metros quadrados, a
cerca de 1,5km das atuais instala¢des. “A
mudanga para o novo prédio ja comegou”,

adianta, ao informar que a empresa planeja

concluir a préxima etapa, de 3.600 m?, ainda
em dezembro e diversificar a linha de produ-
tos, com a introdug¢io de novos materiais.
Com quatro anos de mercado e 500 empregos
diretos gerados, a Via Beach fabrica 18 mil
pares/dia de sandalias femininas, em pldstico
e sintético, voltados para o mercado interno
brasileiro. “Nossa meta é atingir 25 mil pares/
dia e ampliar o ntimero de postos de trabalho

em 20%”, conta Figueiredo.

O aumento de consumo interno,
estimulado pelo ingresso da classe C, deve
ampliar os negdcios das inddstrias téxteis no
préximo ano, avalia Sandro Fitiza, da Exitos
Consultoria, empresa especializada no setor.
“Creio que 2010 serd um ano melhor”,
resume, a0 estimar um crescimento entre
6% e 10% sobre o exercicio anterior. Para o
especialista, o real supervalorizado prejudica
as exportagdes e a recuperagio devera ser no
mercado interno. “E também ano de eleicio
e de Copa do Mundo (na Africa), o que favo-

rece o setor téxtil, no segmento de
malha (camisetas) e de tecido (para
bandeiras)”, diz. Para Sandro Fig-
za, a Copa do Mundo é um evento
importante para alavancar negé-
cios, pois possibilita trabalhar todo
o primeiro semestre e, dependendo
do resultado do campeonato,
ainda no segundo. “Temos ainda a
possibilidade de instalagdo de novas
empresas no setor de acabamento”, assinala,
numa referéncia aos protocolos de inten¢des

anunciados pelo governo do Estado.

Além do ingresso de mais brasileiros
no mercado de consumo, o crescimento
da renda devera impulsionar os negdcios
em 2010, segundo andlise do economista

Francisco Antonio de AlcAntara Ma-

Jaime Aquino

cédo, da P&A Consultores, empresa com
atuacio em 12 paises e especializada na
atracio de investimentos internacionais.
“O Pafis estd experimentando um aumento
de renda real. Como esse aumento esta
concentrado na classe C, de menor poder
aquisitivo, nio se transforma em poupan-
¢a ou investimento, mas em consumo”,
explica. O economista se diz otimista e
afirma que 2010 serd um ano melhor. “O
governo foi sibio quando fez a reducdo de
impostos (IPI) no setor automobilistico e
de eletrodomésticos para aquecer o con-
sumo. A condig¢io de apoiar o crescimento
no mercado interno fez com que a crise

fosse minimizada”, observa.

Alcantara Macédo ainda lembra que a
capacidade do setor produtivo do Ceara
ainda nio estd totalmente tomada. “No
ano passado (2008), quando eclodiu a crise

conjuntural, algumas empresas voltadas a
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exportag¢do, como é o caso do setor téxtil,
sofreram decréscimo de velocidade na
producio. No decorrer de 2009, a situa-
¢do melhorou, mas nio atingiu os niveis
projetados”, pontua.

O setor de servicos
devera crescer muito,

pois é um segmento d.
apoio para a Copa de 2014, entende o
economista. “Condi¢des instrumentais
favoraveis, como mercado consumidor em
alta, a seguranga institucional e atratividade
para o investidor, permitem apostar num
crescimento superior a 5% para 2010, afir-
ma. No cendrio de boas possibilidades para
o Cear4, o consultor inclui ainda os setores
de turismo, com um litoral de 573km e van-
tagens comparativas atraentes a investidores
internacionais e de energias renovaveis, com
projetos edlicos implantados e em implan-
tacdo, que devem garantir mais de 500 MW
de poténcia instalada. “Estamos avangando

também em energia solar e das

ondas”, lembra.

Mesmo assim, entende
que o Pais ainda tem
desafios sérios nas 4reas
de infraestrutura vidria,
portudria e aérea. “No caso

do Ceara, especificamente,
nossa infraestrutura

ainda estd muito

pequena. Quando surgir o pélo petroqui-
mico, alavancado pela refinaria, precisa-
remos ter estradas em condigdes, até para
assegurar a interioriza¢do das industrias”,
avalia. O consultor pondera que o Ceara
passou 30 anos se preparando para criar
empresas estruturantes como a refinaria,
sidertrgica, mineradora e ZPE (Zona de
Processamento de Exportagido), extre-
mamente necessarias na continuag¢io do
desenvolvimento econémico e social do
Estado. “Apesar de ser a maior empregado-
ra do Nordeste, nossa industria esta focada
nos setores mutantes, como cal¢ados,
téxtil e de confec¢do, que ddo o tom do

rocesso industrial no Estado”, diz.
p >

No agronegbécio, as perspectivas sao
animadoras, conforme o presidente do
Instituto Agropolos do Ceara, Marcelo
Pinheiro, ao considerar 2009 um ano posi-
tivo, mesmo com a queda nas exportacdes.
O agronegdcio teve uma participagio de
US$ 346,8 milhdes, ou 45,4% do total de
US$ 764,1 milhdes, no periodo de janeiro
a setembro, quando em igual intervalo de
2008, correspondia a US$ 435,7 milhdes,
ou 45,2% do global.

“Para 2010, estamos apostando no
crescimento dos produtos orginicos, que
no Ceard ocupam uma drea superior a
26 mil hectares”, diz. Desse total, 25 mil

NAlcantara Macédo

hectares correspondem ao caju e o restante
a outras frutas, hortalicas, algodio e cultu-
ras de subsisténcia. No Macico de Baturité,
duas experiéncias com flores organicas ja
rendem exportagdes, enquanto no Cariri, 0
mel orginico também encontra espaco no
exterior. Dados divulgados recentemente
indicam que a produgio orginica mundial
ocupa 30 milhGes de hectares, gerando
uma receita da ordem de US$ 45 bilhoes,
informa o agrénomo Herminio Lima,

técnico do Instituto Agropolos.

Culturas como meldo, abacaxi, banana,
mamdo, manga e uva também deverdo
avangar e, no futuro, dividir espago com o

figo, ma¢i, morango e péra, ainda em fase

“Para 2010, estamos apostando no crescimento
dos produtos orgdnicos” Marcelo Pinheiro
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experimental. Para o presidente do Institu-
to Frutal, Euvaldo Bringel Olinda, o Ceara
conta com modernas técnicas de cultivo,
que asseguram a qualidade das frutas e
abrem perspectivas de negdcios interna e
externamente. “O cultivo protegido, por
exemplo, possibilita dosar a quantidade

de sol, 4gua, umidade, temperatura, além
de controlar com mais rigor as pragas,
obtendo melhor brix (indice que mede a

quantidade de agticar)”, esclarece.

Estimativas indicam
que, até 2010, a area de
fruticultura devers chegar

a 50,8 mil hectares, contra os 18 mil
hectares de 1999 - o que representard
um aumento de 182% ou 15% ao ano.
Em 2008, o Ceara exportou US$ 131,7
milhdes em frutas, um crescimento de
72,3%, sobre 2007, ocupando a terceira
posic¢do de exportador do Pais. O Brasil,
por sua vez, atingiu US$ 724 milhdes
em embarques de frutas frescas, uma
expansio de 12% , considerado o mesmo
periodo. Bringel diz que, em 2009,

a fruticultura n3o deverd alcancar

os resultados do ano anterior. “Se
fecharmos nos US$ 100 milhdes sera
muito bom”, avalia. Dados do Centro
Internacional de Negécios (CIN), da
Federacio das Industrias do Estado
(Fiec) indicam queda de 25,3% , entre
janeiro e outubro, nas exportagdes do
setor, comparativamentea 2008, com
embarques de US$ 67,8 milhdes.

Confiante na recuperacio em 2010,
o presidente do Instituto Frutal ndo tem
davida de que “o Estado caminha para se
tornar um grande player internacional em
termos de logistica. Em 2008, exportamos
mais de 62% das frutas frescas de todo o
Brasil”, assinala. Bringel considera que o
Ceara “ja é um centro de logistica naval e
agora trabalha na amplia¢io da pista do
Aeroporto Internacinal Pinto Martins,
para assegurar a complementaridade
do transporte”. A inovag¢do no cultivo
também faz parte dos projetos. “Para 2010,
acreditamos na expansio do cultivo de
banana, mamaio, meldo, melancia”, observa,
ao pontuar que o setor investe continu-
amente em infraestrutura e em novas tecno-
logias para garantir competitividade global.

EuValdo Bringel

Pela décima vez consecutiva, a Fundagio
Getulio Vargas (FGV) constatou uma alta
no Indice de Confianca da Industria (ICl).
Segundo o divulgado, a variagdo foi de 2,4%
em novembro sobre outubro. A percepciao
otimista, numa escala de zero a 200, atingiu
109,6 pontos, diante dos 107 - o maior nivel
desde agosto do ano passado, que bateu nos
113,3 pontos. A FGV também revisou para
cima a taxa de variagdo do ICl, apurada para
o més passado, de 2,7% para 3,3%. Ou seja:
embora positiva, a taxa divulgada é menor do
que a apurada para outubro. De acordo com
a andlise técnica, esse resultado indica que a
recuperacdo do setor esta consolidada, apds a
crise financeira internacional. Se considerado
o resultado do mesmo més de 2008, quando
as atividades da inddstria ja estavam sob o

efeito da crise, a elevagio foi de 35%.

A apuragio do Indice da Situagdo Atual (ISA)

indicou elevagdo de 2,9%, passando de 105,1
para 108,1 pontos no periodo em analise dos
dados atualizados na série com ajuste sazonal.
Contribuiu para esse avango o otimismo so-
bre os negécios. A parcela dos empresérios
que acredita em bons resultados passou de
26,7% para 29,9% e os que consideram o de-
sempenho fraco recuou de 19,2% para 18%. A
alta no indice de Expectativas (IE) foi de 1,8%,
com 111 pontos ante 109 pontos de outubro.
ProjecGes para os préximos 12 meses indicam
que 57,7% das 1.122 empresas consultadas
acreditam em melhora e 2,6% esperam resul-
tados piores. O levantamento foi feito entre os

dias 3 e 25 de novembro.
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Alta temporada deve
injetar R$ 2,1 bilhdes no CE

Total de visitantes deve crescer 14% em relagdo a temporada passada

alta estacdo promete ser
movimentada. Nas contas
da Secretaria do Turismo
do Estado (Setur) cerca de
830 mil turistas deverio desembarcar
no Estado, via Fortaleza, - de dezembro
de 2009 a fevereiro de 2010, um cres-
cimento 14% sobre os 728 mil visitan-
tes da temporada passada. Do total
esperado de visitantes, a maior parcela
é de brasileiros, tendo como principais
mercados emissores as regides Centro-
Qeste e Sudeste. Do exterior, a Setur
calcula receber 60 mil turistas ou 7,2%
a mais do que os 56 mil do periodo
2008/2009, especialmente da Itdlia,
Portugal, Finlandia, Ho-

landa e Estados Unidos.
Segundo Bismarck
Maia, secretdrio da
pasta, a expectativa
¢ de uma injecdo de
R$ 2,1 bilhdes na
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Em Fortaleza, grandes
e pequenos estabeleci-
mentos hoteleiros sinali-

zam que a temporada deverd ser uma
das melhores dos tltimos tempos. Na
Praia de Iracema, desenhada por casas
antigas e estreitas ruas, o acolhedor
Hotel Casa de Praia tem assegurada
ocupacio de seus 40 apartamentos para
alta estacdo, que segue até fevereiro de
2010. “Estamos praticamente lotados”,
diz a proprietaria, Daniela Muller, uma
gaticha que decidiu apostar no turis-
mo e escolheu Fortaleza para investir e
viver. Boa parte dos héspedes “sdo clien-
tes fiéis”, que vém anualmente, de varias
partes do Brasil e de outros paises.
“Creio que a procura tem muito a ver
com nossa forma de trabalhar. Como
somos pequenos, conseguimos oferecer
um atendimento diferenciado. Quem
nio gosta de ser reconhecido e tratado
pelo nome? Ainda mais depois de uma
longa viagem”, pondera Daniela.

Ja “os hotéis quatro e cinco estrelas
estdo lotados desde o inicio de novembro,

especialmente pelo aumento do turismo

Vitdrio Rodrigues: Gran Margfise

de negdcios. E a tendéncia é de aumento
da taxa de ocupagio, entre 10% e 15%,
comparado a temporada anterior,

que ficou em torno de 85%”, informa
Vitério Rodrigues, gerente geral do Gran
Marquise. Localizado na Av. Beira Mar e
com 230 apartamentos. Classificado na
categoria luxo, o hotel do grupo cearense
Marquise oferece uma completa estrutura

para viagens de negdcios e lazer, com

“Estamos investindo R$ 1 bilhdo e a idéia € atrair
um turista que melhore a renda e gere novas

oportunidades para o setor”
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servicos de catering, trés restaurantes,
saldes de eventos e estacionamento com
manobrista. “Este ano (2009), o nimero de

turistas ja foi superior a 2008”, completa.

O presidente da Asso-
ciacio Brasileira da In-

dustria de Hotéis nocears
(Abih-CE), Régis Medeiros, trabalha com
uma estimativa de ocupagio entre 67% e 69%
para 2009, o que representa um aumento em
torno de 10% sobre o ano passado, com mé-
dia de 63,37%. “Sem duvida tem sido um ano
positivo”, afirma, observando que o melhor
ano da histéria do setor foi 2005, com taxa
de 64,59%, considerando de 2000 até agora.
Tradicionalmente, os pacotes turisticos
representam o maior volume de negdcios
para o setor, mas o ano também foi contem-
plado com eventos, que movimentaram, em

especial, os periodos de baixa temporada.

Pelas contas da Setur, a ocupagio média
da rede hoteleira devera ficar em torno de
80%, com alguns meios de hospedagem
atingindo até 100%, na semana do Natal e Ré-
veillon. A Secretéria do Turismo de Fortaleza
(Setfor), Patricia Gomes de Aguiar, aposta em

cerca de 1 milhdo de pessoas na alta estagio,

“Festa de réveillon, no Aterro da Praia de Iracema,
deve elevar em 30% o niimero de visitantes”
Patricia Aguiar

puxadas pela festa de réveillon, no Aterro da

Praia de Iracema. “Nesta época do ano, costu-
mamos registrar um incremento de até 30%
no nimero de visitantes”, diz Patricia. Com
base em dados da Defesa Civil, a Setfor, orga-
nizadora do evento, contabilizou no ano pas-
sado 750 mil pessoas durante a festa, que vai
combinar musica, fogos de artificio e bombas
aquaticas. Trés bairros da cidade - Lagoa de
Messejana, o P6lo de Lazer da Barra do Ceara
e do Conjunto Ceara - também contardo com

atra¢Oes musicais e show pirotécnico.

A Secretaria acrescenta que, “depois do
Réveillon, comega o pré-carnaval de rua de
Fortaleza e o projeto Férias no Ceard, do

governo do Estado, que realizara shows todos

>

os sabados, no anfiteatro do parque do Cocd”.

A temporada se encerra com o Carnaval,
promovido pela Prefeitura Municipal em

trés pdlos da Cidade - Avenida Domingos
Olimpio, Praia de Iracema e Dona Mocinha,
préximo ao hotel Praia Centro. Patricia ainda
lembra que j4 estd em curso a temporada de
cruzeiros maritimos pelo litoral cearense, que
devera prosseguir até marco. Neste periodo,
estardo desembarcando na cidade 40.264
turistas, entre brasileiros, norte-americanos e

europeus. Trés navios, o Costa Magica, CVC

Orient Queen e MSC Melody , realizardo

29 viagens, tendo Fortaleza como um dos
portos de parada. Nos planos da Setfor,

o lan¢amento do projeto “Caminhos de
Iracema”, uma ac¢do da Prefeitura, em con-
junto com o trade turistico, Universidade
Federal do Ceard e o jornal O Povo, que visa
lancar um roteiro turistico-cultural-roman-
ceado para os turistas que visitarem a terra

natal do escritor José de Alencar.

Para Régis Medeiros, o bom desempe-
nho do setor é somatério de fatores como o
aquecimento do turismo doméstico, a partir
da campanha do Ministério do Turismo, de
estimulo as viagens no Brasil. O Cear4, por
sua vez, também investiu em acdes como o
Seguro Sol e campanhas institucionais, com

efeitos positivos para o

consumidor final.
“Soma-se ao
trabalho do
Convention
Bureau, com

a captagio de
eventos, e da
ABIH-CE, que
realizou varios

workshops pelo
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parceria. “Todos os setores da economia de-
- veriam participar da promocio do turismo”,
afirma. Medeiros, também dono do hotel
Villa Mayor, observa que o turismo repercute
positivamente em 54 setores da economia e,
“quando a casa estd cheia, derrama recursos e

impostos” em diferentes segmentos.

O secretério Bismarck Maia destaca que,

além da promogio do destino o ano todo, o

-
=

governo ainda trabalha no sentido de asse-
gurar a infraestrutura - saneamento basico,
estradas (400km em constru¢io), aeroportos
(Aracati e Jericoacoara), iluminacio e urbani-

. . zacdo de praias no interior, restauracio do pa-
Régis Medeiros

trimoénio historico de Fortaleza, Aquiraz e do

5 i i Centro de Turismo, a construcio do centro
Pais, colocando o produto Ceard na prateleira e 7
J = S de eventos, aqudrio, entre outras. “Estamos

os agentes de viagens”, assinala, ao lembrar . , .y 3
& S50 "I investindo R$ 1 bilhdo”, informa, frisando

que o bom desempenho da economia em S . .
i que aidéia é atrair um tipo de turista que me-

todos os seus setores também ajudou. .
lhore a renda e gere novas oportunidades para

“Creio que 2010 serd um ano bom para o setor. “Cada US$ 100 gera um emprego”,
a economia e, consequentemente, para o tu- calcula Maia. Para 2010, ele diz que, “a partir
rismo, mas, para isso, precisamos fazer nosso da nova macroestrutura, o Ceard terd, com

dever de casa”, diz. Medeiros, informando que  certeza, um plano de v6o por mais 30 anos

o planejamento para o préximo ano comeca diferenciados no Brasil”. Na sua andlise, 2009
a ser pensado em dezembro. O presidente ja é resultado de um trabalho iniciado em

da ABIH-CE adiantou que a idéia é reunir 2007, sob os novos conceitos de como fazer
varios setores e representantes do trade numa um grande destino turistico.
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suname, marolinha ... Nio
importa o tamanho da onda.
A Smolder, literalmente,
surfou durante a crise, que
abalou a economia mundial ao longo
de 2009. Especializada em moda surf
masculina e feminina, a empresa nio
sentiu a crise e vem se posicionando no
ranking nacional das principais empresas
fabricantes de confec¢des para esportes
aqudticos. “Crescemos mais do que o
esperado”, revela o diretor de Marketing,
Rafael Forti, explicando que, o Ceara,
¢ uma poténcia do segmento no Pais, e
onde duas ou trés empresas dividem essa

disputa e se revezam na lideranca.

Segundo Rafael, a Smolder deve-
rd fechar o ano com um aumento de
vendas de, no minimo, 30% em relacio
a2008. No acumulado dos altimos trés
anos, ele diz que o crescimento é da
ordem de 45%. Com a produgio de duas
coleg¢des por ano, cada uma com 500
itens, e a venda de, aproximadamente,
1,3 milh3o de pecas a cada temporada, a
Smolder esta presente em mais de 3 mil
pontos de venda, em todas as regides do
Pais. “Hoje, a demanda é maior do que a
nossa capacidade de atendimento. Mas
estamos nos preparando para quintupli-
car nossa drea de produgido, com igual
resultado em todos os nossos processos
de forma paulatina”, informa o diretor,
acrescentando que a empresa estd se

transferindo para uma nova sede.

Localizadas no Distrito Industrial de
Maracanat - Regido Metropolitana de
Fortaleza - as novas instala¢des ocupam
mais de 24 mil metros quadrados de
drea e quase 8 mil metros quadrados de
constru¢io, divididos em dois prédios.
Uma das unidades abriga as linhas de
producio de corte a laser, bordado e



estamparia computadorizados, bem como
jeans e camisaria - board short e t-shirt. O
centro de gestio operacional e adminis-
trativo funcionard num segundo prédio e
contemplard as dreas de criagdo, comer-
cial, marketing, corte, expedi¢io, distri-
buicdo, almoxarifado, diretoria, recepcio e

restaurante, entre outras.

O investimento su-
pera R$ 12 milhes e
o objetivo é duplicar
produgio até o fim de 2010. Para isso,
a empresa também buscou o que ha de
mais moderno no mundo em matéria de
equipamentos, todamente, em paises como
Alemanha e Italia. Com a amplia¢do das
instalagdes fisicas e da linha de producio,
a Smolder também estd preparando sua
entrada no mercado internacional, proje-
tada para os préximos cinco anos. “Espago
para crescer tem de sobra”, comenta Rafael
Forti, lembrando que o surf movimenta
mais de R$ 3,5 bilhdes/ano e a moda do
segmento corresponde, atualmente, a ndo
mais que 15% da inddstria téxtil nacional.
“O potencial é animador, considerando os
nossos mais de 8 mil quilémetros de praias;
que o Brasil é o segundo maior consumi-
dor de moda praia no mundo; e que o surf
ja é o segundo esporte mais praticado no
Pais”, observa. No que diz respeito 4 Smol-
der, “como o préprio nome indica, estamos
em permanente ebuli¢do”, diz Rafael, acres-
centando que a empresa nio descuida dos
investimentos em amplia¢io de portfélio,
pesquisa, feiras e mercados internacionais

do segmento e qualificagio profissional.

Sobre a clientela, o diretor diz que
a maior parcela de consumidores da
marca estd na classe média “Mas isso
ndo significa que o produto seja voltado
exclusivamente para essa classe. O que
ocorre é que esse publico tem o dese-
jo de consumir a nossa marca, pois se
identifica com o nosso estilo, percebe
um valor agregado e estd disposto a
pagar o preco pela qualidade oferecida”,
justifica Rafael, descartando preocupa-
¢do ou desenvolvimento de estratégias
focadas em nichos especificos de mer-
cado. Segundo ele, a comunicagio da
Smolder é, principalmente, “com pes-
soas ligadas ao surf, sua cultura e estilo
de vida, independente da classe social,
e com o diferencial de que é uma moda
produzida por quem pratica o esporte”.
Ele explica: “o dono da marca, Ubiratan
Janior, é surfista e a Smolder comecou
com a sua paixio pelo surf. A mie dele
fazia as bermudas de surfar e ele vendia

para os amigos”. Isso foi na década de

1980. “O negbcio cresceu e, até meados
de 1993, a marca era Actack, quan-

do questdes relacionadas ao registro

%aﬁ:el: “em ebulicio”

levaram 4 mudanga para Smolder, que
hoje gera mais de 450 empregos diretos e
outros 1.200 indiretos”, completa Rafael,
que, a exemplo de outros diretores da

empresa, também é surfista.
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Betiania eleva vendas

com planejamento e marketing

Estratégia liderada por Bruno Girdo também inclui presenga em pequenos mercados

erceira maior companhia

de laticinios do Nordeste;

0 maior crescimento, do

setor, em 2008; e 3.250
empregos diretos e indiretos. No guia
Vocé S/A Exame - Maiores & Melhores/
Agronegdcios 2008, essas sdo algumas
das referéncias que se destacam no
perfil da Betania - empresa cearense,
integrante do Grupo CBL (Companhia
Brasileira de Laticinios), com atuac¢io na
Regido Nordeste e detentora das marcas
Betédnia, Lebom e Jaguaribe.

Com 35 anos de histéria e, atu-
almente, sob o comando da segunda
geragido - tendo a frente, o empresario
Bruno Girio - a Betdnia também vem
marcando posi¢do no mercado do pon-
to de vista da utilizagdo do marketing
como ferramenta de gestio. Area que,
em 2010, serd contemplada com 20%
do or¢amento da companhia, conforme
seu presidente. Iniciado ha quase trés
anos e respaldado, principalmente, em
planejamento, o trabalho redirecionou
a comunicacio da empresa e alavancou
a reformulacdo de toda
linha de

produtos

Beténia,

tanto no

que se refere a sabor, quanto a emba-

lagens. A estratégia de marketing tem

a assinatura da agéncia GMarketing

- dos publicitdrios Carlos Gama e
Renata Regueira - e os resultados estdo
repercutindo na 4rea de maior interesse
do cliente: vendas, cujos indices de au-
mento foram da ordem de 35% a 46%,

logo no primeiro ano.

“O segredo é arregacar as mangas
para fazer diferen¢a no negécio
do cliente. Propaganda a gente

faz depois”, observa Carlos

Gama, acrescentando que medidas pon-

tuais ou isoladas nio funcionam.

“K preciso, sempre,
rastrear o consumidor
e entender o seu com-
portamento s paraa defini¢io

do mix de marketing que envolva e motive
a compra”, complementa Renata Reguei-
ra, responsavel pela drea de Planejamen-
to da agéncia. Ela argumenta que “o
conjunto do mix de marketing é essen-
cial para o sucesso de uma organizac¢io”
e chama atenc¢do para um aspecto que
considera relevante na definicio de uma
estratégia de marketing: deixar muito
claro quais os resultados esperados e
que problemas a comunicagdo deve
resolver. Fazendo referéncia a um estudo
recente da American Marketing Associa-
tion, diz que em 85% dos projetos de
marketing malsucedidos, os insu-
cessos foram creditados a erros de
planejamento ou a falta de precisio,
por parte das organiza¢des, na fixa¢do
dos resultados pretendidos.

Além dos investimentos em marke-
ting, a Betania também estd cuidando
de outras 4reas relevantes, como, por
exemplo, a logistica, considerada como
um dos pontos fortes da empresa e
importante diferencial competitivo, con-
forme seu presidente. Bruno Girdo estd
liderando um projeto, que tem como
objetivo acentuar a presenca da marca
nos pequenos mercados, inclusive nas

localidades mais distantes.
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Com uma usina de
beneficiamento em
Morada Nova (180 km de

Fortaleza), oito postos de captagdo e

resfriamento de leite in natura (quatro
no Ceard, um em Alagoas, um em Ser-
gipe e dois em Pernambuco, além de
uma filial em Recife/PE, e figurar no
mix das redes Pio de A¢dcar, Makro
Atacadista, Extra, Walmart, Bom
Preco e Carrefour, “a Betdnia quer
fazer valer a identidade de sua marca
com os nordestinos, com presenca”,

sintetiza Girio.

Outro aspecto favordvel a marca,
segundo Girdo, é a qualidade dos

produtos Betania, que é comparada as

apresentadas pelas marcas lideres de
mercado em dmbito nacional. A consta-
tacdo foi a partir de pesquisa, em que a
avaliac¢do da percepg¢io da marca foi da
ordem de 48%, no quesito leite, e sendo
associada a gigantes como a Nestlé,
Danone e Parmalat. Foi aproveitando
essa percep¢do que a agéncia criou a
campanha “Bom, Bom, Bom”, cujo
objetivo é melhorar o recall e reforcar a
credibilidade alcancada com uma ac¢io
anterior, de reconceituacio da marca - a
campanha “Aprovado por vocé, garan-
tido por quem entende”, protagonizada
pelo “Dr. Bactéria” - personagem criado

pelo programa Fantdstico/Rede Globo).

Segundo Bruno Girdo, a campanha
do “Dr. Bactéria”, desenvol-
vida em plena crise do leite
e no auge da crise econdmi-
ca, proporcionou um

aumento de

venda da ordem de 35% para o clien-

te. “E uma relacio de parceria entre o
cliente e a agéncia”, define o presidente
da Betania, para quem 2009 foi um ano
de reestruturac¢io, de forte crescimen-
to e cuja expectativa de aumento para
as vendas ultrapassa 25%. Para 2010,
“nio ficarei satisfeito com nada abaixo
disso”, acrescenta Girdo, otimista com
a inaugura¢io de uma nova fébrica

em Sergipe, para melhorar o abasteci-
mento na regido e, especialmente, na
Bahia. Com investimentos da ordem

de R$ 4 milhdes e capacidade para o
processamento de 36 milhdes de litros de
leite/ano, a nova unidade vai acrescentar

100 mil litros por dia aos atuais 350 mil

litros/dia processados pela Betinia.
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Nectar Floral entra no

mercado de pastilhas antissépticas
Ty :

epois de cinco anos
de investimento em
pesquisa, incontaveis
testes de laboratério,
compra de maquindario, desenvol-
vimento de layout e algumas a¢des
promocionais em pontos de venda,
a Nectar Floral estd entrando no
mercado com um novo produto: uma
linha de pastilhas, com poder antis-
séptico, contra bactérias e germes
causadores de infec¢des na gargan-
ta. O produto, a base de mel e com
alto teor de prépolis, é apresentado
em quatro sabores: eucalipto (Pro-
polito), roma (Propomai), gengibre
(Propogibre) e menta (Propomenta).
Com esse lancamento, a Nectar
Floral espera conquistar um novo
tipo de puablico: os consumidores de
pastilhas antissépticas, que adqui-
rem o produto cotidianamente e ndo
apenas como remédio. “Tradicional-
mente, é a mulher - mie de familia
e dona de casa - que compra esse
tipo de produto e, geralmente, em
situagdes de gripe, resfriado e dor de
garganta. Ou seja, quando a necessi-
dade é de um medicamento. Com as
pastilhas, almejamos algo diferente,
- - porque a ac¢do é preventiva”, explica
‘l g ' . - o diretor de Marketing, Maurilio

Pessoa Pinto, acrescentando que, ini-

an . i cialmente o produto deverd dividir
4 espaco nas prateleiras das farmadcias
- ’, . K fa T com as mesmas pastilhas e chicle-
b - ’ - e : 3
gllente Coel Dezembro 2009
ﬂ " ;

g ‘f‘



tes de sabores variados facilmente

encontrados ao lado dos caixas de
bares, supermercados e bilheterias de

cinema, entre outros.

Entusiasmado com os
resultados dos primei-
ros testes de mercado,
realizados em novembro, com o
sabor menta (Propomenta), o diretor
ndo tem duvida de que “2010 vai ser
o ano para a Nectar Floral”, cujas
atividades foram iniciadas em 1993.
Maurilio destaca o feedback, prin-
cipalmente do consumidor do Sul
e Sudeste. “Temos recebido muitos
e-mails de pessoas do Rio Grande do
Sul e de Sio Paulo, manifestando
satisfa¢do com a qualidade e efi-
cicia dos nossos produtos”, co-
menta, observando que o con-
sumidor local, “talvez, por
maior familiaridade com a
marca, ndo costuma dar
retorno de opinido e/
ou critica em relacdo

aos produtos”.

Pioneira no Norte
e Nordeste na producgio
de mel composto com
propolis e extratos vegetais
de plantas medicinais, bem
como de sprays com prépolis
e 6leos de plantas medicinais, a

Nectar Floral fabrica cerca de 30

produtos, entre mel puro e produ-
tos naturais. Com um Centro de
Distribui¢io (CD) em Sio Paulo,
“que facilita a logistica”, a marca

se faz presente nas maiores redes

de farmdacias e de supermercados

do Pais, além de produzir o mel de
marca prépria da rede Walmart/Bom
Preco no Nordeste e em Sio Paulo.
As exportacdes tiveram inicio em
2001, com mel natural e compostos
com prépolis. Em 2002, passou a
exportar mel a granel, atingindo,
em 2006, o terceiro lugar no ranking

nacional de exportacio.
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Segundo Maurilio, a Nectar
Floral também foi a primeira empre-
sa brasileira na fabrica¢do de sprays
a base de mel e prépolis, atualmente,
apresentado em nove diferentes ver-
sdes. Realidade, conforme o diretor,

bastante diferente de quando sua
familia, em 1985, ainda coman-
dava “uma pequena produtora
de mel in natura”. Instala-
da em Aquiraz a partir
de 2006, numa ampla
sede, a fabrica processa
atualmente 285 mil
quilos de mel por
més, sendo 80% des-
tinadas a exportacio,
notadamente, para os
Estados Unidos e Japio.
Performance garantida
J‘P por apidrios localizados no
Ceara e em Picos (PI); e dois
modernos laboratérios - um mi-

crobiolégico e outro fisicoquimico.
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Ufa! Passamos o primeiro
ano, desde que a bolha ameri-
cana dos subprime explodiu, e
mandou para os ares reputa-
¢Oes, empresas e milhares de
postos de trabalhos ao redor
do mundo. No Brasil nio foi
diferente. Embora nossa eco-
nomia tenha mostrado resis-
téncia e a criatividade do em-
presario brasileiro buscado
constantes saidas, aqui tam-
bém houve setores em que o
contingenciamento bateu for-
te, sacrificando profissionais e

comprometendo resultados.

Em muitas empresas, gran-
des inclusive, uma drea sempre
afetada em momentos de crise

e sacolejos na economia, infe-
lizmente, é a de treinamento

e desenvolvimento, mais conhecida como T&D. Gestores focados
unicamente em resultados ndo valorizam ou nio percebem aim-
portancia de manter colaboradores afinados com a realidade mer-
cadolégica; antenados nas oportunidades; preparados para as re-
sisténcias; treinados nas especificidades e valores dos produtos ou
servicos; e motivados para o enfrentamento que 0s novos tempos
demandam. Subordinam T&D a ultrapassados RH e sentenciam
este a cuidar de festinhas, murais e ouvir lamentos de demitidos. E
como se umn general mandasse sua tropa para o front sem capacetes,
coletes salva-vidas e com muni¢io controlada, acreditando que o
inimigo bateria em retirada ao ver a cor da farda do seu exército. Ou
lhes entregasse uma missdo, sem antes simular ou repassar, com os

atores, cada detalhe do plano e da topografia do terreno.

Dia desses, tomei parte em uma reunido de uma grande empre-
sa, que conta com mais de mil colaboradores. A reunido, envolven-
do avice-presidéncia, superintendéncia, diretores da drea comer-
cial e o time de vendas, mais parecia uma alvorada militar. Sem que
houvesse qualquer planejamento estratégico, preparagio, treina-
mento, semindrio, workshop, palestra, melhoria do produto ou lan-
camento de outros, 0 VP da empresa passou ao grupoa responsa-
bilidade por um crescimento de vendas, para o dltimo trimestre de

2009, da ordem de 20% e ainda acrescentou: “Quem nio cumprir a
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O ROlem T&D -
Mensurar é possivel

meta nio vai fazer parte desse grupo no ano que vem”!

Claro que fiquei estarrecido diante de tal posicionamen-
to. E isso me remeteu aos meus quase 30 anos de profissio na
area de vendas e consultoria e as recorrentes reclamacdes de
vendedores, sobre quem, na maioria das vezes, recai a respon-
sabilidade por viradas espetaculares no faturamento das em-
presas, quando as mesmas passam por dificuldades ou preci-
sam crescer financeiramente. A insatisfacdo dos vendedores
se da, principalmente, pelo fato de que as empresas nio trei-
nam ou motivam suficientemente o conjunto de colaborado-
res. E ainda deixam para a 4rea comercial a responsabilidade
de “limpar a sujeira” feita por colaboradores de outras 4reas,
que, por nio estarem comprometidos com o todo, acabam
por emperrar virios processos como: aprovacio de cadastro,
liberacido de crédito, logistica, reembolso, trocas, etc. De que
adianta o board da corpora¢io cursar os melhores MBA se a
base de colaboradores permanecer na idade da pedra laboral?
Ou, de outro lado, de que adianta contratar treinamentos e
palestras in company, se a diretoria da empresa ndo participa?
De que adianta treinar, capacitar e motivar vendedores, se a
telefonista ndo faz a menor idéia de que um mau atendimen-

to pode jogar por terra toda a estratégia da empresa?

E possivel mensurar o ROI em T&D? Claro que sim. Mas
o mais importante é saber que, mesmo em momentos de ex-
cecdo, abrir mido dessa ferramenta é permitir que a crise entre
pela porta da frente do seu negécio. Afinal, gente preparada
encara as dificuldades com as armas certas e com muito mais
determinagdo. Deixe o amadorismo para a concorréncia e in-

vista na capacita¢io e na auto-estima do seu pessoal.

Para concluir, um desafio raso: se a sua empresa tem um
produto honesto, precos compativeis, uma marca que inspire
conflanga e remunera decentemente seus colaboradores, men-
sure o ROI nas semanas seguintes a uma boa palestra ou a
um treinamento especifico. Lembrando que, para produto ou
servico ruim, nio ha T&D que resolva o problema por muito
tempo, porque o consumidor, cada vez mais, estd atendo para
nio ser enganado. Se nio é esse o seu caso, acredite no seu

time e mantenha-o sempre pronto para entrar em campo!

Nelson Gongalves — jornalista e palestrante em vendas, lideranga,
atitude, exceléncia em servigos, qualidade e motivagdo

www.nelsongoncalves.net
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Uma nova opcao de aventura, aprendizado

e lazer do Ceara

Avidao Cinema
Labirinto ecolégico
Fazendinha
Parque aquatico
Arvorismo
Museu de historia natural

Mapa mundi gigante

REALIZAMOS TAMBEM:
* Projetos Educacionais (Aula de campo)

» Treinamento Empresarial (Ao ar livre) Aberto aos domingos :
« Confraternizagdes de 09:00 as 17:00 'S SE R H ?L

Rua Major Crisanto de Almeida, 2170 - Centro - Pacatuba - CE (ao lado da Igreja Matriz)
(85) 3257.4400 - terradaaventura@serh.net
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Este cacga-palavras
é exatamente como
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para fac

www.coelce.com.br
Tudo mais simples e ficil de acessar,

NOVO SITE COELCE



