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Veruska Ramalheiro

Médico, otorrinolaringologista, especialista em Gestão em Saúde pela FGV,

experiência em certificação ONA em hospitais públicos e privados, planejamento de

políticas para o gerenciamento do Corpo Clínico da produtividade e qualidade na

assistência aos pacientes, desenvolvimento,  implantação e monitoramento de linhas

de cuidados com protocolos clínicos gerenciados, execução e gestão de auditoria

assistencial da qualidade dos processos e das contas médicas, implantação e

gerenciamentos das comissões hospitalares. Preceptor por 15 anos na especialidade

de Otorrinolaringologia em residência médica reconhecida pelo MEC e pela ABORL

CCF.

Administradora, pós graduada em Segurança do Paciente, Gestão de Projetos e

Controladoria. Vasta experiência em Qualidade e Mapeamento de Processos.

Certificado em Black Belt. Atuação em implementação e acompanhamento de

processos hospitalares. gestão de indicadores, e interação de processos.Formação

nas Normas ISO 9001, Acreditação hospitalar nacional e internacional. Vasto

conhecimento em gerenciamento de riscos, análise crítica de indicadores, processo

de não conformidades e eventos adversos. Desenvolvimento de planejamento

estratégico. Facilitadora de ferramentas da qualidade e de gestão.

Desenvolvimento e acompanhamento de gestores com foco em alta performance,

através de monitoramento de indicadores estratégicos. 

Sândrea Queiroz

Segurança
assistencial atrelada
à gestão eficiente 
Equipe com experiência comprovada
na gestão em grandes empresas
nacionais, públicas e privadas, que
atuam na área saúde.

O  N O S S O

D I F E R E N C I A L

Graduada em Enfermagem, com especialização em Administração Hospitalar; Pòs

em Gestão de serviços de Saúde; consultor convidada da Gestão Consultoria, com

trabalhos desenvolvidos no Setor da Saúde no processo de Acreditação Hospitalar

desde 2003 sendo, no estado do Pará 03 hospitais, Curitiba 01 hospital, Minas

Gerais 01 hospital e 01 home care, Vitória-ES, Goiás e São Paulo (Jundiaí e Cubatão)

, Consultor em implantação de melhoria de processos em Luanda, África e

Avaliador Interno para os Manuais do Sistema Brasileiro de Acreditação da ONA,

através da empresa IQG( Instituto Qualisa de Gestão) ; professora no curso de

administração de serviços de saúde pública das Faculdades Pitágoras e Tutora do

Curso de Pós-Graduação de Gestão Hospitalar da SES em parceria com a Unimontes

(Pró-Hosp), Diretora assistencial do Hospital regional do baixo Amazonas do Pará.
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Nossos Profissionais
Epifânio Pereira

Francilene Veloso

A Qualidade, Segurança e viabilidade Financeira são os
pilares dos serviços prestados na consultoria, onde
fluxos bem definidos serão disponibilizados com o
objetivo: avaliar, capacitar e desenvolver uma cultura
empresarial que ajudará a perenizar os bons resultados.

O mercado brasileiro de Saúde em dados fornecido pela
ANS, os beneficiários em planos de Saúde privados de
assistência médica com e sem odontologia em dezembro
de 2020, correspondia a 24,2% da população brasileira.
Apesar do Brasil ser o único país a ter um sistema
público de saúde universal e gratuito, SUS, ele é pouco
eficiente porque a sua estrutura não comporta a imensa
demanda que acarreta baixa Qualidade dos seus
atendimentos.

Neste momento surge uma grande oportunidade para
quem se prepara, pois os serviços prestados em Saúde
com eficiência dos seus resultados assistenciais ganham
a preferência dos consumidores.

Competentes profissionais dentro da instituição fazem a
diferença quando são habilitados por treinamentos que
ampliam suas perspectivas, conceituam seus resultados
e os tornam duradouro.

A CHAVE DO SUCESSO

GGraduada em Farmácia, com MBA em Gestão de Empresas pela FGV e Especialista

em Educação na saúde para preceptroes do sus pelo Sírio Libanês. Atua desde 2011

no Hospital Regional do Baixo Amazonas (ONA-nível 3), e desde 2015 na gestão da

farmácia do HRBA, aplicando a ciência da melhoria contínua na sustentabilidade

nos processos assistenciais e de segurança do paciente. Lidera uma equipe de 70

pessoas e sou hábil na inter-relação com gestores, corpo clínico e alta direção.

Preceptora e tutora das Residências Multiprofissional em Saúde: Área de

Concentração-Atenção Integral em Ortopedia e Traumatologia e da Oncologia da

Universidade do Estado do Pará. Facilidade na implementação de projetos nas

áreas de farmácia hospitalar, convergindo a expertise de atuação do farmacêutico

clínico ao cuidado para o uso racional de medicamentos e estrategicamente para o

uso adequado de tecnologias em saúde. Implantei o processo de farmacoeconomia

no HRBA que hoje já ultrapassa 2,5 milhões de reais em gastos evitados com

medicamentos e hospitalização.
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Como podemos te ajudar:

Governança Clínica

Diagnóstico inicial do hospital;
Elaboração e apoio no programa em busca da acreditação;
Mapeamento de Processos;
Capacitação do time estratégico e tático acerca de ferramentas
necessárias para a acreditação;
Estruturação do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente;
Gerenciamento de Riscos;
Gestão de Indicadores;
Gestão da cadeia cliente-fornecedor interno.

 

323 certificações 
 

(4,8%) 
 

Gestão em Saúde

Amazonas: 
05 certificados 

 
 
 

Avaliação de desempenho do Corpo Clínico; 
Efetividade dos protocolos;
Efetividade da Auditoria Clínica;
Recursos empregados X Resultados alcançados.

Assessoria em Acreditação Hospitalar
A acreditação hospitalar eleva a unidade de saúde a padrões de segurança e excelência
trazendo credibilidade para a marca e garantia de uma prestação de serviço satisfatório.

Serviços:

Serviços:

A governança clínica representa um modelo de melhoria contínua da qualidade
dos serviços e manutenção da excelência no atendimento ao paciente.

Gerir uma unidade de saúde de forma efetiva com resultados financeiros e segurança para o paciente é a chave para a perenidade
da instituição. Um bom gestor deve ter um olhar sistêmico e resolutivo.

Avaliação dos serviços médicos/hospitalares prestados;
Avaliação dos resultados financeiros X Serviços prestados; 
Dimensionamento de serviços de apoio na assistência à saúde; 
Efetividade da Farmácia clínica;
Efetividade da cadeia de suprimentos; 
Auditoria das contas médicas/hospitalares;
Desenvolvimento de pacotes para os atendimentos/procedimentos;
Projeto de Farmacoeconomia nos fármacos de alto custo: Oncologia e
antibioticoterapia;
Projeto de desospitalização;
Marketing institucional;
Programa de avaliação de alta performance da equipe tática;
Planejamento Estratégico;
Gestão da Educação Corporativa;

Serviços:
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SUCESSO

M.S. Gestão em Saúde

Como podemos impactar diretamente no seu negócio

(71)99249 8288 pereira.epifanio@gmail.com

Contato:

Aumento em 60% adesão
aos protocolos clínicos.

Aumento em 87% de
performance do Corpo
Clínico
 

Economia em R$2,5 milhões
em fármacos.

Redução de 30% das
despesas totais.

 

índice de satisfação do
cliente em 90%

índice de satisfação do
colaborador em 85%. 


